Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira

Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET

EQAVET

European Quality Assurance
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Estratégia
LISBOA

Economia baseada no

conhecimento mais dindmica e
competitiva do mundo, capaz de

garantir um crescimento
economico sustentavel, com
mais e melhores empregos, e
com maior coesdo social
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2000

Introdugao ao EQAVET

EUROPA 2020

Crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo.

novas prioridades definidas nos
objetivos estratégicos de longo
prazo (2011-2020), em Bruges.
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2010

O

estratégia para melhorar o
desempenho, qualidade e
atratividade da EFP a fim de
alcangar os objetivos da Estratégia

de Lisboa.

2010

AREA EU
COMPETENCIAS E
QUALIFICACOES

Alianga Europeia para a
Aprendizagem - reforgar a
oferta e a qualidade da
aprendizagem em contexto
de trabalho na Europa.
Aliangas de competéncias
setoriais — promover a
cooperagao europeia em
setores especificos da
economia.

Concursos de demonstragdo
de competéncias - ex World
Skills e Euroskills.
Melhoria dos sistemas
nacionais de EFP pelo
EQAVET.

Agenda para Novas
Competéncias e Empregos -
atingir taxa emprego de 75%
entre a populagdo em idade
ativa até 2020
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EQAVET

European Quality Assurance

Decreto-Lei n® 92/2014, de 20 de junho

PROGRAMAS DE GARANTIA DA QUALIDADE aplicam-se a Escolas
profissionais privadas, Escolas profissionais de referéncia empresarial (escolas
profissionais privadas criadas por empresas ou entidades empresariais) e a
"Escolas profissionais publicas” que definem como os estabelecimentos de
ensino predominantemente vocacionados para a oferta de cursos de ensino e
formacgdo profissional dual, no dmbito do ensino ndo superior, que funcionam
na dependéncia do Ministério da Educagdo e Ciéncia (MEC) e integram a rede

publica de estabelecimentos de ensino
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Ministério das Finances

Ydgaep
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EXTERNO CAF

CAF, um caminho para a aprendizagem e inovagdo.

A Recomendacao 2009/C155/01, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 18 de junho de 2009, estabelece um Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacao e Formacao Profissional (EQAVET), enquanto
instrumento de referéncia para ajudar os Estados—membros,
entre outros, a promover a melhoria continua dos prestadores
de ensino e formacao profissionais (EFP).

Neste contexto, e de modo a possibilitar a utilizacao da CAF
em simultdneo com o EQAVET, agregando num dnico
exercicio os indicadores dos dois referenciais, foi desenvolvido
o modelo integrado CAF&EQAVET.
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Objetivos do Projeto

Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade baseada
em praticas de autoavaliacdo;

Garantir a articulacdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade
com os objetivos estratégicos;

Promover a adog¢ao de procedimentos e praticas associadas as principais
componentes do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios
de qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos;

Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados
alcancados e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de gestao;

Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade
esta alinhado com o Quadro europeu.



= Equipa do Projeto

Equipa do Projeto EQAVET (18 meses)

< Equipa do Projeto - Preferencialmente composta pelos
coordenadores dos cursos profissionais, em caso de impossibilidade,
devem acompanhar o projeto;

Apos conclusao do Projeto EQAVET - Elementos da Equipa do
Projeto EQAVET deverao integrar Equipa de Autoavaliacdo / Melhoria, e
continuar a monitoriza¢do dos indicadores
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O Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais:

Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade, constituido por quatro
fases (planeamento, implementacdo, avalia¢do e revisao);

Quatro critérios de qualidade, aplicados as fases do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade (um critério para cada fase do ciclo);

Descritores indicativos que especificam os critérios de qualidade,
permitindo a sua “operacionalizacdo” e que estido definidos, quer ao nivel do
sistema de EFP no seu todo, quer ao nivel do operador de EFP

Dez indicadores de referéncia que suportam a monitorizacao, a avaliacao e a
introducdo de melhorias face aos objetivos e metas tracados.
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Critério, foco de observacao, alinhamento

r

- Alinhamento dos objetivos
estratégicos com as politicas e
estudos prospetivos disponiveis
(C1P1);

- Participacao dos stakeholders
internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos (C1P2);

- Explicitacao das componentes do
planeamento da oferta e
calendarizacdo (CiP3);

- Alinhamento das atividades com
os objetivos estratégicos (C1P4).

C1. PLANEAMENTO

| C1P3 - sao definidos os

objetivos, atividades,
indicadores e metas a médio
(3 anos) e curto prazo (1 ano)
e respetiva monitorizacao
intercalar, parcerias,
responsabilidades e respetiva
calendarizacao.

- sao estabelecidas as
metodologias de recolha e
analise de dados e de
monitoriza¢ao, avaliacao,
revisao e divulgacao de
resultados, e respetiva
calendarizacao.
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Avaliac¢ao por graus de alinhamento

Alinhamento CONSOLIDADO

Desenvolvimento conseguidos e
incorporados nas praticas regulares
de gestao

A EQAVET

Alinhamento AVANCADO
Integra desenvolvimentos conseguidos

Alinhamento INICIADO
Lacunas e insuficiencias no processo
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Tipos de Selos
A EQAVET
4 Oou mais critéerios
avaliados no GRAU 2
3 OU mais Critérios ou 3.
avaliados no GRAU 1 ATRIBUICAO DE
ATRIBUICAO DE SELO
SELO
CONDICIONADO A

1 ANO
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ANCEP

Certificacao EQAVET

PARA A QUALI FICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL. P

DIVULGAR

Esta informacdo, bem como a indicacao dos operadores aos quais foi atribuido o
Selo de Conformidade EQAVET, é divulgada na area publica da pagina da
internet dedicada a garantia da qualidade na educacdo e formacdo profissional

( ).

ANALISAR

A analise da informacdo disponibilizada pelos operadores e pelos auditores tem
em vista a avaliacdo sistémica, a nivel nacional, da qualidade da oferta de EFP,
por referéncia aos indicadores selecionados.

CERTIFICAR

A certificacdo dos sistemas de garantia da qualidade como sistemas EQAVET
consiste na atribuicdo de um Selo de Conformidade EQAVET, com base na
informacdo constante do Relatorio do Auditor e de acordo com Regulamento
proprio.
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Processo de verificacao de conformidade

* Atribuicdo do selo EQAVET a trés anos ou a atribuicao do selo EQAVET
condicionado a um ano
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Peritos externos

As institui¢des de ensino superior que colaboram com a ANQEDP, I.P. indicam
quais os peritos externos - docentes ou investigadores

Experiéncia no dominio da gestao de sistemas de garantia da qualidade e/ou da
avaliacdao da implementacdo de sistemas de garantia da qualidade,
preferencialmente com experiéncia e/ou conhecimentos no dambito do ensino
profissional

Dois peritos, um assume coordenac¢ao
Analisar documentos, enviar compromisso de honra com agendamento do dia

Conduzir a visita com guido de perguntas, avaliar segundo os critérios e
resultados evidenciados nos indicadores, recomendar a atribuicdao ou nao do
selo EQAVET a ANQEP

30 dias para redigir relatorio de verificacao
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Processo de verificacao da conformidade

DOCUMENTOS
Preparacao e disponibilizacao
AGENDAMENTO

dos documentos modelo

Agendamento e identificagcao dos interlocutores
que participam nas reunides e painéis

PREPARAGCAO
ANALISE DOCUMENTAL

Analise e preparagao da visita
pela equipa de verificacio.

VISITA IN LOCO

VISITA

Desenvolvimento da visita

RELATORIO : By
RELATORIO DE VERIFICACAO

Preparacao do relatério que inclui
DECISAO proposta de atribuicao ou nao

Tomada de decisao pela
ANQEP.

Documentos, agendamento e relatorio na plataforma do site
area reservada (http://212.55.145.76/garantiaqualidade/#/ login)



L Metodologia de intervencao

1. INICIO 2. ESTADO DE ARTE
Compreender e avaliar a Estabelecer os objetivos e
necessidade: identificar as identificar constrangimentos

orientagdes Andlise SWOT, adequacéao
Mobilizar as partes e lacunas

interessadas: mapeamento
da influéncia e recetividade

4. IMPLEMENTAR

Plano de Agao:
objetivos, estratégias,

3. ROTEIRO s .
recursos, atividades, equipa,
Objetivos, estratégia, prazo, resultados,
comunicacgao de resultados comunicagao

Fatores chave



K e Instrumentos da Implementacdo EQAVET

* Documento Base

* Plano de Acao

- Implementacao

 Indicadores selecionados

* Relatdrio do Operador

» Solicitacao de verificacio de conformidade (ANQEP)

€ECEECE€CC
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L Diagnostico EQAVET

Documentos estruturantes da ES Afonso Lopes Vieira

* Regulamento Interno;

* Projeto Educativo;

e Plano Anual de Atividades;
* Relatorio de Atividades;

* Planos de Melhorias (Ex. CAF, Avaliagdo Externa, Promocdo Sucesso
Escolar...)
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Indicadores a monitorizar:

Indicador n.2 4: Taxa de conclusao em cursos de EFP
Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP
inicial (isto é que obtém uma qualificacdo) em relacdo ao total dos
alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Indicador n.2 5: Taxa de colocacao apos conclusao de cursos de EFP
a) Proporcdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e
que estdo no mercado de trabalho, em formacao (incluindo nivel
superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apods a
conclusdo do curso. (incluindo frequéncia de estagios profissionais)
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Indicador n.2 6: Utilizacao das competéncias adquiridas no local de
trabalho

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e
que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area
de Educacao e Formacao que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos
que completaram um curso de EFP
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Indicadores EQAVET

Satisfacao dos empregadores

Anexo 6B
Registo de Informacao sobre Satisfacdo dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3) Ciclo de formacao: 2011/2014

Curso: 341025 - Técnico de Vendas (Profissional)

_ Situacao 1 - Diplomados empregados em profissdes relacio

A - Competéncias B - Satisfacdo dos empregadores C - Total de avaliagGes atribuidas pelos empregadores | [

ompete”oas técnicas inerentes ao posto de trabalho

C2 - Planeamento e organizagdo
C3 - Responsabilidade e autonomia
C4 - Comunicagdo e relagdes interpessoais

C5 - Trabalho em equipa

-00000f
-y
- UL

- U

Totais

< >

<VOLTAR GRAVAR
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Desafios na monitorizacao

CI

Indicador n.2 5 do EQAVET: Proporg¢do de alunos/formandos que completam um curso
de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formacgdo (incluindo nivel superior) ou
outros destinos, no periodo de 12-36 meses apos a conclusdo do curso;

Indicador n.° 6 do EQAVET a): Percentagem de alunos/formandos que completam um
curso de EFP e que trabalham em profissbes diretamente relacionadas com o
curso/drea de Educagdo e Formagdo que concluiram;

Indicador n.2 6 do EQAVET b): Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos
com os formandos que completaram um curso de EFP;

v" Definir estratégias para assegurar a relacao com os alunos apos
sairem

v" Definir estratégias para auscultar regularmente os principais
empregadores dos seus ex-formandos
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aposta no sistema de garantia de qualidade

25 de setembro de 2019



