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|. Introducgao

No enquadramento do decreto-lei n® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a
informacao disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
(ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e apoiar a implementagéo dos
sistemas de garantia de qualidade, presente no documento de Orientacdo Metodolégica n°1,
as escolas que adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
devem comegar por desenvolver um documento base. Tendo como objetivo apresentar a visdo
estratégica da instituicdo, o seu compromisso com a qualidade da oferta de educacgao e
formacao profissional (EFP) e a caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado

com o quadro EQAVET, este documento base é composta por duas partes essenciais:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar a Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira

(ESALV), a oferta formativa que disponibiliza e a sua visdo e missdo estratégica;

e Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuigédo
de responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos como
relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores
selecionados e, ainda, o modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em

cada fase do ciclo de qualidade.

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 4



DOCUMENTO BASE — Quadro EQAVET

Il. Caracterizacao da instituicao

1. Identificacado da instituicao

T RCERCHGEL R IR [EHN Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira
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(ofe) g (- 912 717 415

2. Natureza da instituicao e seu contexto

A Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira (ESALV) é um estabelecimento de ensino publico, fundado
em 1982. Localiza-se na Uniao de Freguesias de Marrazes e Barosa, concelho de Leiria. Foi criada
com o intuito de dar resposta a sobrelotacdo das escolas do nlcleo central urbano de Leiria e para
corresponder ao notério crescimento demografico desta area geografica do concelho. Situada numa
zona economica e socialmente heterogénea, beneficia de vias de acesso e de meios de transporte
que lhe permitem receber alunos de localidades periféricas com matrizes socioculturais
diversificadas, que ajudam a criar uma vivéncia educativa plural. E uma unidade organica onde
funcionam o terceiro ciclo do ensino basico e o ensino secundario (cursos cientifico-humanisticos e

0s cursos profissionais).

A ESALYV dispde de instalagdes préprias e € constituida por um conjunto de seis edificios, um
pavilhdo gimnodesportivo e um campo de jogos, apetrechados com equipamentos para as diversas
modalidades, que dao resposta as necessidades de cerca de 1124 (mil cento e vinte e quatro)
alunos. No exterior, circundando os edificios e campo de jogos conta com um espago ajardinado,

um espaco ludico e uma horta biolégica.

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 5
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A acessibilidade a cidadaos com mobilidade reduzida esta também assegurada com eliminagao de
barreiras arquitetonicas e a existéncia de um elevador de acesso a Biblioteca Escolar e a outros

Servigos.

Assim sendo, com mais de 37 anos de funcionamento ha necessidades de manutencao e
conservacao a diferentes niveis. Colmata-las tem sido e continuara a ser designio de todas as
dire¢des ao longo dos anos.

Nos ultimos trés anos, a diversidade de origem dos nossos alunos prende-se, também, com a
parceria estabelecida com o Conservatério Internacional de Ballet e Danga Annarella Sanchez, que
surge em 2015 em parceria com a nossa escola.

No presente ano letivo a ESALV é uma escola de referéncia das Unidades de Apoio ao Alto
Rendimento na Escola (UAARE).

3. Missao, Visao e Objetivos Estratégicos

Missao:

A misséo da Escola, tendo em conta o Despacho n.° 9311/2016, de 21 de julho — Perfil dos Alunos
para o século XXI, Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria, € promover a Educacéo,
encarando-se este conceito no seu sentido mais lato, e a sua funcéo é proporcionar oportunidades,
fomentando a qualidade do seu ensino, respeitando a individualidade de cada aluno, mas intervindo

a nivel cognitivo, social, emocional e fisico.

Pretende-se dar sentido as aprendizagens levando os alunos a adquirir, atualizar e usar a
informagao/o conhecimento com sentido critico e criativo, formando jovens capazes de assumir
responsabilidades e de tomar decisdes, gradualmente mais autbnomos e pré-ativos no seu percurso

pelo que a missao da ESALV tem como principios orientadores:

e Principio da qualidade pedagdgica: visa a eficiéncia e qualidade do desempenho profissional e
a satisfacao de todos os intervenientes no processo educativo;

e Principio da equidade: defesa de praticas educativas inclusivas, da justica e da igualdade de
oportunidades;

e Principio da participagao civica: promogao da tolerancia, do civismo, da cooperagado e do
reconhecimento do esforgo;

e Principio da transparéncia: compromisso com a prestacdo publica de contas e com o

permanente dialogo com todos os atores do processo educativo.

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 6
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Em cumprimento dos principios enunciados, a ESALV pretende:

e Assegurar um ensino de qualidade, formando cidadaos criticos, conscientes e participativos,
capazes de integrar e intervir na sociedade;

e Constituir-se como um espaco de conhecimento, cultura, pesquisa e criatividade, onde o
aperfeicoamento constante favoreca a exceléncia na formagao pedagdgica e técnico-cientifica,
de forma a corresponder as necessidades da sociedade;

e Garantir a articulagéo entre a escola e a vida ativa;

e Promover a cidadania e o respeito pelo ambiente;

e Contribuir para uma maior aproximagao dos pais/encarregados de educagao a Escola

e Aumentar a qualidade e eficacia dos servicos tornando-os céleres, simples, adequados e
acessiveis;

e Aumentar os niveis de eficiéncia, otimizando recursos financeiros, humanos e tecnolégicos;

e Promover um ambiente escolar franco e aberto;

e Contribuir para a plena formacéo, realizagdo, bem-estar e seguranca de toda a comunidade
educativa;

e Promover a solidariedade;

o Corresponsabilizar docentes e discentes pelo sucesso educativo e civico dos alunos;

e Promover a vivéncia artistica dos membros da comunidade escolar e dos publicos exteriores a

escola.

Visao:

No que concerne a visao estratégica, acreditamos que é possivel construir uma escola que a todos
inclua, persistindo na vontade de continuar o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido no sentido
de uma escola mais aberta, participativa e empreendedora, atenta as reais necessidades dos alunos
e ao meio, promovendo respostas eficazes na consolidacdo dos diferentes saberes dos alunos e

na sua preparagao para a vida, tornando-os agentes ativos da sociedade.

A nossa visdo assenta, assim, em trés ideias-chave:

1. Confianga: na qualidade do servigo educativo, na segurancga, na justica e transparéncia de
decisdes, no profissionalismo e na eficiéncia organizativa;

2. Dinamismo: na abertura a inovacdo, na diversidade da oferta educativa, na criatividade das
atividades desenvolvidas e na relevancia dos projetos formativos;

3. Humanismo: expresso na promocao da coesao social, do acolhimento solidario, da cidadania

democratica e do respeito pela diferenca.

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 7
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Objetivos estratégicos:

A ESALYV definiu no seu Projeto Educativo os seguintes objetivos estratégicos:

Melhorar o sucesso escolar de forma consistente;

Prestar um servico educativo de qualidade;

Reforgar o envolvimento da Comunidade Educativa na vida da Escola;

Gerir de forma integrada e eficaz os recursos humanos, materiais e financeiros.

. Organograma da instituigao

O organograma da ESALV é apresentado a seguir:

Conselho
Geral

) )
4|J Diregdo M Assessoria

D D
Estruturas de
Conselho ~ Equipa de Conselho .
Pedagdgico Coordenggﬁso avaliagdo administrativo Servicos
e Supervisao
I |
a N | h i Coord %o N
Departamentos v'Coordenador _— . Chefe dos Coordenagdo oordenagdo C/ ASE
de Diret d Camiteet ELina Servigos da Biblioteca de
v Artes e o ucSa0E avaliagdo EQAVET ervicos Assistentes v’ Servigos de
. Turma do Administrativos de Recursos I . :
Tecnologias Ensino Bési Operacionais Psicologia e
VAGIonC nsino Basico Orientagdo (SPO)
Sociais e fCogrdenador v’ Intérpretes de
Humanas :Ergql;e:j?)res de Lingua Gestual
= Portuguesa (LGP
v/ Educagéo Ensino Bésico P bgl (LGP)
Fisicae Biblioteca
Desporto ¥ Coordenador Escolar
) dos Cursos o .
v Linguas Profissionais ¥ Administrativos
¥’ Matemética v/Coordenador U
C|enc.|as . de Diretores \ J
\J Experimentais dos Cursos
) N Profissionais
v'Coordenador
UAARE
v’ Equipa
Multidisciplinar
~—
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5. Identificagao da atual oferta de educagao e formacgao profissional

N.° total de N.° de alunos/Formandos
Designagéo do curso turmas/grupos
de formagao 2017.2018  2018.2019  2019.2020

. . 0,5 11° 14 - -
Esteticista 0.5 190 i 13 i
0,5 10° 16 13 11
Técnico de Apoio a Infancia 0,5 11° 12 15 8
0,5 12° - 11 14

0,5 10° - -

Técnico de Audiovisuais 0,5 11° 14 -

0,5 12° 10 11
0,5 10° 13 13 13
Técnico de Auxiliar de Saude 0,5 11° - 11 11
0,5 12° 8 - 9
0,5 10° 15 15 15
Técnico de Design Grafico 0,5 11° 15 14 9
0,5 12° 11 12 15

o
Técnico de Design 0.5 10 i i 13
— Variante de Design Industrial

0,5 10° 15 9 14
Técnico Comercial 0,5 11° 9 10 8
0,5 12° 12 9 7
Técnico de Comunicacgao — 0,5/05/1 10° 26 18 14
Marketing, Relagées Publicas e 0,5/1/0,5 11° 9 21 14
Publicidade 1/0,5/1 12° 18 8 19

0,5 10° - 15
Técnico de Multimédia 0,5 11° - - 8

Nota: dados baseados no numero de alunos existentes no inicio do ano letivo, em setembro.

6. Justificagao da oferta da educacao e formacgao profissional face as

necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacéo e de
formacao, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,

especialmente do desemprego jovem.

E a este desafio europeu da qualificagdo da populagdo que a ESALV procura responder,
assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educacéo, formacéao e qualificagdo de

jovens.

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 9
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Relativamente as areas de formacgao existentes, a ESALV segue as linhas orientadoras definidas
pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo que,
posteriormente, e tendo como base as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede
formativa regional, é construida a proposta formativa da escola, sistematizada a partir dos inputs

dos seus stakeholders e procurando responder as necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visédo estratégica e a missdo adotada para a ESALV, tem-se apostado
numa oferta formativa em areas que permitem seguir uma linha de especializagdo vocacional e
profissional, capaz de ndao sé competir com as demais escolas da regido, como de oferecer uma
formacao e qualificacado de qualidade em areas consideradas como cruciais para o desenvolvimento

da regiao.

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 10
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lll. Diagnédstico

1. Metodologia do Diagnéstico

A metodologia de diagnéstico foi orientada para a utilizagédo de ferramentas que suportam os ciclos
Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concegéo do projeto, responder ao alinhamento
com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatdrios para
prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com pontos de verificagdo

em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

A1 - Identificar os stakeholders/partes interessadas (PI) relevantes para a garantia da qualidade
no quadro da missao e contexto de intervengao da sua instituicao;

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento
partilhado sobre o Quadro EQAVET:

— Realizagao de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa,;
— Divulgagdo da informagédo sobre alinhamento com o EQAVET através de email
institucional e sitio web da escola.

A3 - Identificar o nivel de intervengao de cada stakeholders (Alinhar A1), as sedes e os momentos
em que o diadlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagao pelo processo
de melhoria continua;

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo
com as necessidades identificadas;

A5 - Desenvolver diagndstico da situagao atual face a garantia da qualidade, pelo confronto com
os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagdo aos quatro critérios de
qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores
indicativos, bem como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados;

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Agao, com a definicao de objetivos para
o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de

curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 1
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Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

B1 - Monitorizagao do Plano de acéo;
Periodicidade a definir e mediante Relatério de Trabalho com evidéncias das conclusdes e
estabelecidas agdes corretivas, se necessario:

B2 - Identificacao e otimizacio das ferramentas existentes para recolha de indicadores:
Revisdo do modelo de auscultagédo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos os
restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacao
para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizagéo do conjunto de indicadores selecionados:
A partir da monitorizacao estabelecer acdes de melhoria adequadas — revisdo do Plano de
Melhorias.

B4 - Reflexao sobre os resultados em relagao aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios

e indicadores do Plano de Acao;
B5 - Consensualizagao das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias;
B6 - Elaboracao e disponibilizagéo de informagao sobre o projeto e Plano de Melhorias — plano de

comunicagao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

C1 - Elaboracao do Relatério do Operador;

C2 - Monitorizagao do plano;

C3 - Divulgagao da evolugéo e dos resultados da implementacao do plano;

C4 - Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissdo da

documentagao necessaria na plataforma.

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 12
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2. ldentificagao e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a
qualidade da oferta de educagao e formagao profissional

Stakeholders relevantes

Necessidades e expetativas identificadas

(Requisitos)

Docentes e formadores

Néao docentes

Alunos/Formandos
Associagdo de
Estudantes

Encarregados de
Educacao e Pais

Entidades empregadoras
- Estagios e Po6s Curso
(nacionais e internacionais)

Autarquias locais
CIMRL - comunidade
intermunicipal da regido de

leiria

Associagées
empresariais — NERLEI,
ACILIS

Parceiros Desportivos
(Associagées, Federagoes)

Centros de formacgao

Forgas de seguranca

Instituicées de
Ensino Superior

Trabalho colaborativo
Relacdo com empresas
Estabilidade do corpo docente

Chave Formacéo e desenvolvimento de competéncias
Progresséo e desenvolvimento profissionais
Formacéao e desenvolvimento de competéncias
Interno Progressao e desenvolvimento profissionais
Condigdes para ensino aprendizagem
Empregabilidade
Primario Dinamizacéo de iniciativas de responsabilidade social

Relacdo com mercado empresarial

Seguranga e tranquilidade

Dinamizagéao de iniciativas de responsabilidade social

Condigdes para ensino aprendizagem

Aproximagéo a escola através de reunides de Pais e
Enc. de Educacao e Associagao de Pais

Aproximacgao dos cursos as necessidades do
mercado

Boa preparacao dos alunos

Colaboragéao e partilha em eventos

Adequacgéao dos cursos as necessidades da
comunidade local

Adequacgéao dos cursos as necessidades dos

Externo | Primario mercados

Parcerias e protocolos

Adequacgéao dos cursos ao curriculo do aluno
Parcerias e protocolos

Parcerias e protocolos
Adequacéo da Formacao as necessidades

Dinamizagéao de atividades de educacgao para a
cidadania e seguranca
Protocolos e parcerias

Adequacgéao dos cursos dando continuidade a oferta
formativa da escola
Parcerias e protocolos

Nota:

Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP,
p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e professores/formadores de EFP, parceiros sociais;

Stakeholders primarios — aqueles que séo diretamente afetados pelo esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p.
ex. alunos/formandos, empregadores.

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA

13| 31



DOCUMENTO BASE — Quadro EQAVET

3. Resultados do Diagnéstico

Planeamento

Implem

Principios EQAVET

Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias

Visao estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP

P1 Projeto Educativo
As metas/objetivos estabelecidos Plan.o.AnUNaI de Atividades L ~
. Participagédo no Conselho Municipal de Educagao
pelo operador estdo alinhados com L . . ~
Ly T M Participagado nas r.eunloes da CIMRL para articulagao
regionais. da.o.ferta~ formativa .
Participagéao no Conselho de Diretores do concelho
de Leiria
P2 Projeto Educativo aprovado em Conselho Geral
As acgdes delineadas traduzem a Contacto dos Diretores de Curso com empresas, que
viséo estratégica partilhada pelos permite aferir de forma indireta as necessidades dos
stakeholders internos e externos. stakeholders externos
Participagdo no Erasmus+ para alunos e professores
P3 Plano de acao estratégico definido no Projeto
Educativo
A relagao entre as metas/objetivos Relatorio de cada atividade prevista no Plano Anual
estabelecidos e a sua monitorizagao de Atividades
através dos indicadores € explicita. Relatorio anual de avaliagao do Plano Anual de
Atividades
Relatorios de Coordenagao Pedagdgica

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 14
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Ref.
P4

P5

P6

Praticas de Gestao da EFP

A atribuicdo de responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade é
explicita.

Parcerias e iniciativas de cooperagao
com outros operadores sao
planeadas.

O sistema de garantia da qualidade
em uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos.

Evidéncias

Equipa de autoavaliagédo da escola

Participagéo no forum de emprego e formagao em
Leiria

Entidades de ensino superior que apresentam a sua
oferta formativa aos alunos da ESALV

Visita dos alunos do 3° ano dos cursos profissionais a
Futuralia

Parceria com CML para apoio na realizagéao de
atividades com a colaboragao do curso de Apoio a
Inféncia e participacéo nas atividades relacionadas
com o empreendedorismo na maioria dos cursos
profissionais

Parceria com jornal Regiao de Leiria para publicagéo
mensal de noticias

Relatério de autoavaliagdo da escola disponibilizado
no sitio web.

Apresentagéo na reunidao do Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral e na reuniao Geral de Professores.

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

P7

P8

Os profissionais participam, desde o

inicio, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, incluindo
0 processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders internos e externos
sao consultados na identificagao e
analise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de
trabalho) e a sua opiniao é tida em
conta na definicao da oferta
formativa.

Discussao em Conselho Pedagdégico e Conselho
Geral

Consulta a entidades locais (Nerlei, Acilis, IPL, entre
outros)

Articulacéo de oferta formativa no Conselho Municipal
de Educacgéo e na CIMRL (comunidade
intermunicipal da regiéo de leiria)

Reunides de Conselho Geral, Conselho Pedagdgico e
de Coordenadores de Departamento

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

P9

P10

Os planos de agao traduzem as
mudangas a introduzir em funcéo da
informagéao produzida pelos
indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagao,
consensualizado com os
stakeholders internos e externos, &
organizado com base na informagao
produzida pelos indicadores
selecionados.

Relatorio de avaliacédo Plano anual de Atividades
Reunides de Conselho de Turma

Reunides de Conselho Pedagdgico

Reuniao do Conselho Geral

Relatorio anual de autoavaliagao

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA
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Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias

Visao estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP

" Os recursos humanos e

materiais/financeiros sao

dimensionados e afetados de forma a

alcangar os objetivos tragados nos

planos de agéao.

12 Acbes de formagao continua séo

disponibilizadas com base em Plano de formacao da escola é articulado com o plano
necessidades de desenvolvimento de de formacao do centro de formagao/CCEMS
competéncias dos profissionais.

Plano Anual de Atividades
Relatérios de cada uma das atividades

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

13 Os profissionais frequentam
periodicamente as acdes de
formacao disponibilizadas e
colaboram com os stakeholders
externos para melhorar o seu

Certificados e diplomas de formagéao
Elevada taxa de participagéo do pessoal docente e
nao docente

desempenho.

14 As parcerias estabelecidas sao Realizag&o de aulas no exterior (ex: visitas de estudo
utilizadas como suporte da a empresas e outras entidades,
implementagéo dos planos de agao. palestras/conferéncias/seminarios)

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

15 As mudangas sao introduzidas de
acordo com os planos de acao de
melhoria definidos.

16 Os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, consensualizados
com os stakeholders internos e
externos, séo aplicados no quadro do
processo de autoavaliagao definido.

Plano de Melhorias resultante do processo de
autoavaliacao

Plano de Melhorias resultante do processo de
autoavaliacao

Relatorios de avaliagdo da agao (curso) efetuados
pelos Diretores de Curso/Turma

Visao estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP

A1 Avaliagdo do Plano Anual de Atividades no final do
ano
Mecanismos de alerta precoce para Avaliagao do percurso dos alunos no final de cada
antecipar desvios aos objetivos periodo
tragados estao instituidos Relatorio de avaliagéo no final de cada atividade
prevista no Plano Anual de Atividades
Atas de Conselho de Turma

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

A2 Mecanismos que garantam o
envolvimento dos stakeholders Relatorio Anual de Atividades analisado em Conselho
internos e externos na avaliagéo Pedagdgico e Conselho Geral
estao instituidos
A3 Os resultados da avaliagéo sao Reunides do Conselho Pedagdgico
discutidos com os stakeholders Reunides trimestrais do Conselho Geral
internos e externos Comunicacao dos resultados da autoavaliagao
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Praticas de Gestao da EFP Evidéncias

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

A4 A autoavaliacao periodica utiliza um
referencial consensualizado com os
stakeholders internos e externos e
identifica as melhorias a introduzir,
em funcdo da andlise da informacao
produzida

AS As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta
a satisfacao dos stakeholders
internos e externos

Relatorio de autoavaliagéo da escola

Monitorizados indicadores de satisfacao de: alunos;
Encarregados Educagéao; pessoal docente e ndao
docente

Visao estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP

R1 Os resultados da avaliagéo e os
procedimentos necessarios a reviséo
das praticas existentes
consensualizados com os
stakeholders sao tornados publicos

Publicagao do relatdrio de autoavaliagédo anual no
sitio web da escola

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

R2 Apurado o grau de satisfagdo de alunos;
Encarregados Educacgao; pessoal docente e nao
docente

Existéncia de reunides nos varios 6rgaos internos (ex:
Conselho Geral; Conselho Pedagdgico)

Processo de autoavaliagéo da escola

O feedback dos stakeholders internos
e externos é tido em consideracao na
revisao das praticas existentes

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

R3 Os resultados da avaliagao e as Projeto educativo
mudangas a introduzir sustentam a Plano Anual de Atividades
elaboracao dos planos de agao Relatorio anual de avaliagao do Plano Anual de
adequados Atividades

R4 Revisdes sdo planeadas e informam

Relatorios de autoavaliacao

a regular atualizacdo das praticas

4. Opgoes a tomar, em fungao dos objetivos estratégicos da Instituicao

Com vista ao posicionamento da ESALV relativamente a cada uma das praticas de gestado que
integram o referencial para o alinhamento e a partir do exercicio de diagndstico levado a cabo, foi
possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e as estratégias associadas, tendo

em vista o objetivo ultimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.
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Em anexo a este documento base apresenta-se o plano de acido para implementacdo do
alinhamento com os referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no

ensino profissional.
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IV.Sintese descritiva da situagao da instituicao face a garantia da
qualidade e das opcoes tomadas no que se refere a conformidade
com o quadro EQAVET

1. Caracterizagcao do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagdo do sistema interno de garantia da qualidade
que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para

a Educacao e Formacgao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria que permite documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestéo,
implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a atribuicdo de
responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua da EFP e, ainda,
0 modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade

(planeamento, implementagéo, avaliagao, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliagdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda n&do alcancados e/ou

estabelecer novos objetivos em fungao dos dados recolhidos, de modo a introduzir melhorias).
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2. ldentificagdo das metodologias de participagcao dos Stakeholders internos e
externos relevantes para a qualidade da oferta de educacao e formagao

profissional.

De seguida sao apresentadas as metodologias/instrumentos de participagao dos stakeholders

internos e externos, utilizadas pela ESALV:

Stakeholders internos:

e Docentes e formadores: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; frequéncia de formacéao para desenvolvimento de competéncias necessarias
a oferta formativa; colaboragdo no combate aos principais problemas detetados na analise

dos indicadores.

¢ Pessoal nao docente: colaboragao na criagdo de um ambiente escolar propicio ao sucesso.

e Alunos: colaboragédo na identificagcdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboragao na avaliacao da oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.

e Associagado de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboragao na identificagdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo na avaliacdo da oferta
formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos;
colaboragao na organizagao de eventos e na divulgacao da oferta formativa, bem como na

ponte com alunos e/ou encarregados de educagéao, quando aplicavel.

Stakeholders externos:

e Associagdo de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educacao:

colaboracgao na identificagcao de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracao

no apoio ao percurso formativo dos alunos.
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o Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboracido na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa, parceria em acdes

formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

o Autarquias locais e Comunidades Intermunicipais: colaboragdo no estabelecimento de
uma visdo estratégica comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da
comunicacgao entre a escola e outros stakeholders externos, colaboracéo na identificacao de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio

dos alunos.

e Associagoes Profissionais / Empresariais/ Federagdes: colaboragao no estabelecimento
de uma visao estratégica comum, facilitagdo da comunicagcdo entre a escola e outros
stakeholders externos, colaboragao na identificacao de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos e de colaboragao para

implementacgao de projetos.

¢ Instituicoes de ensino superior / Centros de Formacgao: colaboragédo na identificagdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa, parceria em acdes formativas de docentes

e alunos; estabelecimento de protocolos de colaboragao para implementagao de projetos.

e Forcgas de Seguranca: parceria em agdes formativas de docentes e alunos - dinamizagéao de
atividades de educagao para a cidadania, seguranga fisica e psicologica e resposta em caso
de desastre; colaboracao na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;

estabelecimento de protocolos de colaboragéo para implementagao de projetos.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participagdao dos stakeholders
na melhoria continua da oferta de EFP da ESALV

Metodologias

de participagao

Periodicidade

Abordagens

Evidéncias

Alunos / formandos
Associacao de Estudantes/Representantes dos Alunos

Caixas de
sugestoes

Inquéritos de
satisfagao

Focus group

Livro de
reclamagbes
Organizacéo de
eventos

Permanente / Contetudo
analisado trimestralmente

Anualmente

Anualmente

Permanente

A medida das
necessidades

Sugestoes / reclamagdes /
elogios

Satisfagao para com os
servigos prestados

Satisfagao para com os
servigos prestados

Reclamacoes

Organizagao de eventos

Registo de
sugestoes

Relatorio de
avaliagao da
satisfacao
Relatério de
autoavaliacao

Livro de
reclamacoes

Realizagao de
eventos e avaliagao

Docentes e formadores

Reunibes

Focus Group

Documentos de

Finais de periodos letivos
Avaliagbes intercalares
Participagéo nos 6rgaos
de gestao

Anualmente

Aquando da elaboragao
do projeto educativo, do
regulamento interno, dos

Gestéo dos cursos
profissionais

Avaliagao dos alunos
Avaliagao dos periodos letivos

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagao dos periodos letivos

Projeto educativo
Estratégia

Atas

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

Projeto educativo
Plano anual de

trabalho planos de atividades e Plano de atividades .
L. . atividades
dos relatdrios de Plano de melhorias
execugao
Nao docentes
Avaliagao anual Operacionalizagéo dos cursos
Reunibes Participagéo nos 6rgaos P ¢ Atas

Focus Group

de gestao

Anualmente

profissionais

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagao dos periodos letivos

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

Associagao de

Reunibes

Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educagao

Finais de periodos letivos
Participagcéo nos 6rgaos
de gestao

Representagéo nos 6rgaos de
gestao e administragao da
escola relativa aos problemas
da vida escolar, gerais e
particulares.

Atas
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Metodologias

. . ~ Periodicidade
de participagao

Abordagens

Evidéncias

Entidades empregadoras - FCT

Reunibes
Ao longo do curso

Focus Group Anual

Inquéritos a

Anual
satisfagao

Necessidades e requisitos dos
empregadores e formandos
Avaliagdo do desempenho

Avaliagao das parcerias e dos
resultados da formagédo em
contexto de trabalho

Avaliagao da satisfacéo dos
stakeholders

Protocolo

Plano de FCT
Ficha de
assiduidade
Registo das
deslocacoes dos
orientadores da FCT
Relatorio da FCT
com avaliacéo final
Inquérito de
satisfacao

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

Relatérios de
satisfacao

Entidades empregadoras - Pés curso

Focus Group Anual

Inquéritos a

Anual
satisfagao nua

Avaliagdo do mercado de
trabalho

Avaliagao da satisfacéo dos
stakeholders

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

Relatérios de
satisfacao

Autarquias locais / CIMRL

Reuniées Regular

Trimestralmente +
extraordinarias

Participagao no
Conselho Geral

A medida

Eventos .
das necessidades

Focus Group Anual

Gestao dos cursos
profissionais, na definicao da
oferta formativa

Estratégia

Planeamento

Avaliagdo do mercado de
trabalho

Participagédo em eventos para
a comunidade e para
complementar a formagao dos
alunos

Avaliagdo do mercado de
trabalho/ tecido empresarial

Participagao nas
reunides
Parecer sobre a
oferta formativa
Ata do Conselho
Pedagogico

Atas

Avaliagao dos
eventos

Plano anual de
atividades

Relatério de Focus
Group
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Metodologias

Periodicidade Abordagens Evidéncias

de participagao

Associagées Profissionais / Empresariais/Federagées

Eventos

Reunibes

Focus Group

Ao longo do ano

Regular

Anual

Realizagéo de eventos para a
comunidade e para
complementar a formacao dos
alunos

Acdes formativas

Acbes de divulgagao da oferta
formativa

Gestéao e avaliagao das
parcerias

Avaliagao das parcerias
Avaliagao do mercado de
trabalho

Avaliagao dos
eventos

Plano anual de
atividades

Atas

Relatorio de Focus
Group

Plano anual de
atividades

Instituicoes de ensino superior /Centros

Eventos

Reunibes

Ao longo do ano

Anual

de formagao

Participagédo em eventos para
a comunidade e para
complementar a formagao dos
alunos

Gestao dos cursos
profissionais com objetivo dos
prosseguimentos de estudos
de acordo com a oferta das
Instituicoes.

Avaliagao dos
eventos

Plano anual de
atividades

Atas

Forgas de Seguranga

Reunibes

A medida
das necessidades

Projetos/ parcerias em agdes
formativas

Plano anual de
atividades
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3. ldentificagdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestao da oferta
da educacgao e formacgao profissional, de acordo com os objetivos estratégicos

da ESALV

Objetivos

Estratégicos
da ESALV

Melhorar o
sucesso
escolar de
forma
consistente

Prestar um
servigo
educativo
de
qualidade

Objetivos a atingir

Aumentar a Taxa de
conclusao em cursos
de EFP

Aumentar a Taxa de
colocagao apés
conclusao de cursos
de EFP

Indicador

Indicador n.° 4 do EQAVET:
Percentagem de
alunos/formandos que
completam cursos de EFP
inicial (isto € que obtém uma
qualificagdo) em relagdo ao total
dos alunos/formandos que
ingressam nesses cursos.

Indicador n.° 5 do EQAVET:
Proporgéo de alunos/formandos
que completam um curso de
EFP e que estdo no mercado de
trabalho, em formacao
(incluindo nivel superior) ou
outros destinos, no periodo de
12-36 meses apods a conclusao
do curso.

Aumentar a
percentagem de
alunos/formandos
que trabalham em
profissdes
diretamente
relacionadas com o
curso/area de
Educacéao e
Formacgao que
concluiram
Aumentar a
percentagem de
empregadores que
estao satisfeitos com
os formandos que
completaram um
curso de EFP

Aumentar procura em
Cursos EFP como
primeira opgao

Aumentar satisfagéo
dos alunos

Aumentar satisfagéo
das entidades de
acolhimento de FCT

Atingir uma média
final das FCT nunca
inferior a 17 valores

Indicador n.° 6 do EQAVET a)
Percentagem de
alunos/formandos que
completam um curso de EFP e
que trabalham em profisstes
diretamente relacionadas com o
curso/area de Educacao e
Formacéo que concluiram.

Indicador n.° 6 do EQAVET b3)
Percentagem de empregadores
que estao satisfeitos com os
formandos que completaram um
curso de EFP.

Percentagem de alunos que se
inscrevem na ESALV como
primeira opgao.

Grau de satisfagao (Resultados
dos Inquéritos de satisfacao)

Grau de satisfagdo (Resultados
dos Inquéritos de satisfagédo)

N° de alunos com avaliagdo
superior a 16/ N° de alunos em
FCT

Descritores
EQAVET/
praticas de
gestao

C1
Planeamento
(P1; P3; P5;

P7; P8);

C2
Implementaca
o
(11; 12; 13; 16);

C3
Avaliagéo
(A1; A2; A3)

C4
Revisao
(R1; R2; R3;
R4)

Meta

a1ano

(ciclo

2018/21)

Meta
a3
anos
(ciclo
2020/23)

50% 53%
89.5% 90%
23% 24%
ND* ND
77% 77,5%
88% 95%
90% 91%
17 17,3

* Apesar de ja estar implementada uma metodologia de forma a monitorizar a satisfagdo das entidades empregadoras,
ainda nao existem dados suficientes que permitam aferir o indicador 6b).
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4. ldentificagao dos indicadores EQAVET e Identificagcao das fontes de informacgao

e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e
definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a medir o seu
desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagao, no sentido de implementar um sistema

de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET, a ESALV

selecionou os seguintes indicadores:

Formula de calculo

Indicador n® 4: Taxa de conclusao em cursos EFP

Percentagem de alunos
que completam cursos
de EFP inicial em
relagao ao total dos
alunos que ingressam
nesses cursos

Processo de recolha
dos dados

Listagem dos alunos que
ingressaram inicialmente
nos cursos de EFP e a
pauta de avaliagcao
quantitativa de final de
curso

Momento da
recolha

Final do ciclo de
formagao

Momento de
tratamento

Ap6s o final do ciclo
de formacgéao/ até

31 de margo do ano
seguinte

Indicador n°® 5: Taxa d

Proporgéo de alunos
que completam um
curso de EFP e que
estdo no mercado de
trabalho, em formagéo
ou outros destinos, no
periodo de 12-36
meses apos a
concluséo do curso

Pauta de avaliagao
quantitativa de final de
Curso;

Inquérito presencial, ou
telefénico ou por correio
eletrénico aos alunos por
forma a aferir a sua
colocagao no mercado de
trabalho, em formacéao ou
noutros destinos

e Colocacgao apoés concluséao de cursos EFP

Apés 12 meses da
conclusao do curso

Apos cada recolha
dos dados/até 31
de margo do ano
seguinte

Indicador n° 6: Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho

Indicador n° 6 a)
Percentagem de
alunos/formandos que
completam um curso
de EFP e que
trabalham na respetiva
area profissional

Indicador n° 6 b3):
Percentagem de

empregadores de um

Pauta de avaliagao
quantitativa de final de
Curso;

Inquérito presencial, ou
telefénico ou por correio
eletrénico aos alunos por
forma a aferir a sua
colocagao no mercado de
trabalho

Pauta de avaliacao
quantitativa de final de
curso; inquérito presencial,

Apés os 12 meses
da concluséo do
curso

Apés os 12 meses
da concluséao do
curso

Apo6s cada recolha
dos dados/até 31
de margo do ano
seguinte

Apés cada recolha
dos dados/até 31
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" , Processo de recolha Momento da Momento de
Férmula de calculo
dos dados recolha tratamento
determinado setor que ou telefénico ou por de margo do ano
estéo satisfeitos com correio eletrénico com a seguinte
os formandos que entidade empregador dos
completaram um curso alunos
de EFP
Percentagem de alunos que se inscrevem na ESALV como primeira opgao
N° de alunos que se Contabilizacao do n° de .
. . s - Apos fecho do i
inscrevem na ESALV inscrigdes e confrontagéo eriodo de Apés cada recolha
como primeira opgao com o numero de vagas p . dos dados
. . inscricbes
/n° de vagas existentes existente
Grau de satisfagdo dos alunos
Resultados dos .Cont?l.)mzagao d.o ° ~ . . Apods cada recolha
L . - inquéritos de satisfagao Final do ano letivo

Inquéritos de satisfagdo dos dados

dos alunos
Grau de satisfagdo das entidades de acolhimento da FCT

Contabilizacao dos
Resultados dos inquéritos de satisfacao Final de cada Apo6s cada recolha
Inquéritos de satisfagdo das entidades de periodo de FCT dos dados

acolhimento

Média final das FCT nunca inferior a 17 valores

N° de alunos com
avaliagao superior a 16
/ N° de alunos em FCT

Pauta de avaliagao Apods as avaliagdes

quantitativa da FCT Final da FCT

5. Identificagao dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento
continuo na gestao da oferta de educacao e formacgao profissional (por ex. alertas

precoces, monitorizagoes intercalares dos objetivos)

No &mbito do seu regulamento interno, a ESALV tem implementado um sistema de alertas que
€ suportado pelos dados das reunides entre os diretores de curso e os diretores de turma, com
periodicidade regular, bem como na gestdo do relacionamento com os alunos, através dos
servigos de psicologia e de orientagdo vocacional e, ainda, com os encarregados de educagao,
através de reunides e pontos de situagdo periédicos para acompanhamento do percurso

formativo dos alunos.
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Realca-se ainda a realizagdo de avaliagbes/autoavaliagdes (a ultima referente a 2017/2018),
para monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos

profissionais.

No ambito da implementagdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os stakeholders
relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar feedback de extrema
importancia para a melhoria continua na ESALV, e que passarao a ser parte integrante das
atividades regulares de auscultagcdo aos stakeholders, quer para diagndstico, quer para

monitorizagao e identificagdo de risco e alertas.

A avaliagao do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente, em sede
dos diversos 6rgaos de gestdo e estruturas de orientagdo educativa. A avaliagao final do PE
constara de um relatério que refletira o grau de concretizagao dos objetivos definidos, a evolugao
dos resultados escolares, os dados da consecucao do Plano Anual de Atividades e as conclusdes

do Relatério de Autoavaliacdo da Escola e consequente Plano de Melhoria.

Resume-se, seguidamente, 0 modelo de avaliagéo e geragao de alertas utilizado na ESALV:

Responsaveis pela Responsaveis pela

Documentos a considerar

elaboragao monitorizagao / avaliagao
Professores coordenadores

Relatérios das atividades /projetos .
dos projetos

Equipa de trabalho do PAA

Relatérios intermédios e

final do PAA Equipa de trabalho do PAA

.. . Diretores de Direcao
Relatérios de diretores de . .
. turma/professores titulares de Conselho Pedagégico
turma/professores titulares
turma Coordenadores Conselho Geral

de turma/coordenadores L
L pedagogicos
pedagdogicos
Direcao
Equipa de autoavaliacéo Conselho Pedagdgico
Conselho Geral

Relatério de autoavaliagdo
da Escola

Relatérios da Diregdo
(contas de geréncia,
projeto de orgamento)

Direcao

Conselho Administrativo Conselho Geral

Resultados

Instrumentos Responsavel
e Taxa de modulos néo concluidos/periodo
e Taxa de transigao por ano de escolaridade.
e Taxa de abandono por ano de escolaridade.
o Niveis de qualidade (média) por curso/periodo Relatsrios de analise Conselho
e Percentagens de absentismo. dos dados Pedagégico

e Taxas de participagao dos pais /Encarregados de
Educacéo na vida da Escola.

e Numero de participagées de caracter disciplinar

o Niveis de participagdo nas atividades /projetos.
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6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo
de qualidade (planeamento, implementagao, avaliagao, revisao), ou seja,
explicitacao da estratégia de monitorizagao de processos e resultados na
gestao da educacgao e formagao profissional, tendo em conta as quatro fases

do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participagao dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a inquéritos
de satisfagao, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educagéo, empresas
onde os antigos alunos realizaram a formag¢ao em contexto de trabalho e entidades empregadoras
de antigos alunos. Pela conjugacgao da recolha e analise dos dados efetuada, tendo por base os
niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, € possivel caminhar para uma
melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos. Ao serem aferidos pontos fortes e
fracos do desempenho dos ex-alunos, teremos um melhor alinhamento entre os conteludos

lecionados e competéncias adquiridas na escola e as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visédo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as acbes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o relacionamento com as
empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforco das existentes,
convites para integrar o juri de provas de aptidao profissional, colocagado dos alunos em FCT e

possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementagao:

Nesta fase é definido um plano de agao, que decorre do documento base, contendo os objetivos,
as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacdo, os stakeholders envolvidos e
atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados esperados e as
estratégias de comunicagao/divulgagao, necessarios a implementagao do sistema de garantia da
qualidade. Este plano de agéo deve ser divulgado a todos os intervenientes, pois s6 assim sera

possivel alcancar os resultados esperados pela instituicao.

Fase de avaliagao:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida

no plano de acédo, de modo a que, com a participacao dos stakeholders, deles se possa recolher
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informacao e, posteriormente, conhecimento que permita formular juizos, acionar mecanismos ou

tomar decisbes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliagao de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-se a uma
definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades pela

operacionalizagao.

Fase de revisao:

A ESALV desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcangados e/ou
definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a introdugdo das melhorias necessarias. No final
de cada periodo e em épocas especiais de exames, em sede de Conselho de Turma e em
Conselho Pedagodgico, avaliam-se os resultados da avaliagéo da oferta formativa e definem-se as

linhas de atuacao necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e procedimentos de
melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliagao, pretende-se elaborar planos de agao
adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas identificadas, no

sentido de uma melhoria continua.

7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definigdo das melhorias a introduzir na gestao da

educacao e formacao profissional, em colaboragcao com os stakeholders.

Os diferentes 6rgaos da ESALV analisam periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores

e utiliza-os para a definicado de melhorias.

Através da analise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas,
e da sua comparagao com as metas estabelecidas no Plano de Acdo, no PEE e PAA a ESALV
verifica se os mesmos estdo ou ndao de acordo com os valores estabelecidos para os diferentes

indicadores em analise.

Caso se verifiquem desvios a estes valores, sdao delineadas estratégias alternativas e sao
implementados planos de melhoria, com a colaboragdo de todos os stakeholders, quando

necessario.
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8. ldentificagao do modo de definicao e disponibilizagcao de informagdes

relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagédo, na

avaliagao e na revisao, serao utilizados os seguintes meios de comunicagéo e publicagao:

e Sitio web da Escola;

e Afixacao em local préprio na Escola;

e Imprensa escrita;

e Participagao em eventos locais e regionais;

e Organizagao de focus group com stakeholders relevantes.
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