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Plano Estratégico Escola

Contributos

Linhas orientadoras para a intervencao a distancia dos servicos de psicologia

A intervencdo preconizada numa situacdo de crise sanitaria e ambiental como a
que estamos a viver, exige um reajuste no modus operandis da intervencado dos
técnicos da area psicossocial.

Na intervencdo ao nivel dos sistemas escola-familia-aluno e, na atual situagéo,
pretende-se acima de tudo compreender a evolucdo dos alunos ja referenciados,
nomeadamente ao nivel da satisfacdo das necessidades basicas no contexto familia,
aquisicdes / consolidacdo de estratégias para lidar com a situagcdo de isolamento
social, assim como, o acompanhamento de contetidos programaticos facultados pelas
diversas plataformas.

Nesta optica, ressalvam-se 0s seguintes pontos-chave que guiardo a intervengéo
por parte dos Servigcos de Psicologia, nesta fase de pandemia, com consequente
encerramento dos estabelecimentos escolares.

¢ Acompanhamento psicolégico a distancia
- Alunos em consulta psicolégica presencial neste ano letivo: as
psicologas mantém acompanhamento a distancia com os alunos podendo ser
adotadas varias modalidades/formas de apoio ndo presenciais, tais como
videochamada, telefone ou e-mail, caso o aluno assim manifeste o seu
interesse, junto do seu encarregado de educacéo e/ou diretor de turma.

E condicdo indispenséavel deste apoio assegurar e respeitar as condi¢des
de confidencialidade e privacidade, no sentido de garantir a seguranca
dos alunos. Desta forma, o recurso aos servigos de videochamada/ telefone
ou e-mail s6 deve ser adotado se for assegurado o cumprimento dos aspetos
éticos e as condicbes e setting necessarios a intervencdo, bem como o
consentimento informado dos pais dos menores.

Estas regras constam das orientacdes de acompanhamento psicolégico a

distancia da Ordem dos Psico6logos Portugueses.

m/

Aos alunos reserva-se a sua vontade de continuar o acompanhamento
distancia, com o qual se devem sentir confortaveis e seguros.

- Novos pedidos de acompanhamento psicologico: devem ser
encaminhados pelos Diretores de Turma /Educadores/Professores Titulares e
ter autorizacao, por escrito, dos encarregados de educacéao/pais.
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As psicélogas condicionam o acompanhamento de novos casos a
situacBes em gue a sua intervencao seja indispensavel, nomeadamente
situacdes de emergéncia, com sintomatologia de risco, que justifiquem /
impliguem / requeiram uma intervencdo psicolégica em crise.

A estes novos acompanhamentos aplicam-se as mesmas regras e orientagdes
de salvaguarda dos aspetos éticos e condicbes de confidencialidade e
privacidade necessérios a intervencdo, bem como o consentimento informado
dos pais.

E reservada as psicologas a decisdo sobre a forma mais adequada e
segura de prestar o acompanhamento psicolégico a distancia, tendo
presente e salvaguardando os principios éticos e deontolégicos da
intervencdao psicolégica.

As psicologas da Esalv,
Cecilia Morais
Silvia Moreira



