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I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situacao face a garantia da

qualidade

1. Nome da entidade formadora
(designagéo da Escola, Centro de Formagéo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Secundéaria Afonso Lopes Vieira

2. Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacgéo a sede, no caso de haver
outras unidades organicas)

Rua Francisco Clemente - Rego d'Agua, 2419-004 Leiria;

244880000; direcao@esalv.edu.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
(contacto telefénico e endereco eletrénico)

Maria Celeste Pereira Frazao, Diretora
912 717 415; direcao@esalv.edu.pt

4. Nome da entidade proprietéaria e respetivo representante
(a preencher, se aplicavel)

NA
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5. Misséo, a visdo e 0s objetivos estratégicos da instituicdo para a
educacdao e formacéao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da
sua intervencéo

MISSAO

A missdo da Escola, tendo em conta o Despacho n.° 9311/2016, de 21 de julho — Perfil
dos Alunos para o século XXI, Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria, é
promover a Educacdo encarando-se este conceito no seu sentido mais lato, e a sua
funcao é proporcionar oportunidades, fomentando a qualidade do seu ensino, respeitando
a individualidade de cada aluno, mas intervindo a nivel cognitivo, social, emocional e
fisico.

Pretende-se dar sentido as aprendizagens levando os alunos a adquirir, atualizar e usar a
informacgé&o/o conhecimento com sentido critico e criativo, formando jovens capazes de
assumir responsabilidades e de tomar decisbes, gradualmente mais autbnomos e pro-
ativos no seu percurso pelo que a missdo da ESALV tem como principios orientadores:

e Principio da qualidade pedagdgica: visa a eficiéncia e qualidade do desempenho
profissional e a satisfacao de todos os intervenientes no processo educativo;

e Principio da equidade: defesa de préaticas educativas inclusivas, da justica e da
igualdade de oportunidades;

e Principio da participagdo civica: promogao da toleréncia, do civismo, da cooperacao e
do reconhecimento do esforco;

e Principio da transparéncia: compromisso com a prestagéo publica de contas e com o
permanente didlogo com todos os atores do processo educativo.

Em cumprimento dos principios enunciados, a ESALV pretende:

e Assegurar um ensino de qualidade, formando cidaddos criticos, conscientes e
participativos, capazes de integrar e intervir na sociedade;

¢ Constituir-se como um espaco de conhecimento, cultura, pesquisa e criatividade, onde

o aperfeicoamento constante favoreca a exceléncia na formacdo pedagodgica e

técnico-cientifica, de forma a corresponder as necessidades da sociedade;

Garantir a articulacdo entre a escola e a vida ativa;

Promover a cidadania e o respeito pelo ambiente;

Contribuir para uma maior aproximagéo dos pais/encarregados de educacéo a Escola

Constituir-se como um espago de conhecimento, cultura, pesquisa e criatividade, onde

o aperfeicoamento constante favoreca a exceléncia na formacdo pedagodgica e

técnico-cientifica, de forma a corresponder as necessidades da sociedade;

e Aumentar a qualidade e eficAcia dos servicos tornando-os céleres, simples,
adequados e acessiveis;

e Aumentar os niveis de eficiéncia, otimizando recurso financeiros, humanos e
tecnolégicos;

e Promover um ambiente escolar franco e aberto;

e Contribuir para a plena formacéo, realizagdo, bem-estar e seguranca de toda a
comunidade educativa,

¢ Promover a solidariedade;
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¢ Corresponsabilizar docentes e discentes pelo sucesso educativo e civico dos alunos;
e Promover a vivéncia artistica dos membros da comunidade escolar e dos publicos
exteriores a escola.

VISAO

No que concerne a visao estratégica, acreditamos que é possivel construir uma escola
gque a todos inclua, persistindo na vontade de continuar o trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido no sentido de uma escola mais aberta, participativa e empreendedora,
atenta as reais necessidades dos alunos e ao meio, promovendo respostas eficazes na
consolidacdo dos diferentes saberes dos alunos e na sua preparacdo para a vida,
tornando-o0s agentes ativos da sociedade.

A nossa visdo assenta, assim, em trés ideias-chave:

1. Confianca: na qualidade do servigo educativo, na seguranga, na justica e transparéncia
de decis@es, no profissionalismo e na eficiéncia organizativa,

2. Dinamismo: na abertura a inovagéo, na diversidade da oferta educativa, na criatividade
das atividades desenvolvidas e na relevancia dos projetos formativos;

3. Humanismo: expresso na promoc¢ao da coesdo social, do acolhimento solidario, da
cidadania democrética e do respeito pela diferenca.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A ESALYV, definiu no seu Projeto Educativo os seguintes objetivos estratégicos:
e Melhorar o sucesso escolar de forma consistente;

e Prestar um servico educativo de qualidade;

¢ Reforcar o envolvimento da Comunidade Educativa na vida da Escola;

¢ Gerir de forma integrada e eficaz os recursos humanos, materiais e financeiros.
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragcédo do
relatdrio e nos dois anos letivos anteriores

Tipologia
do curso

Designacéao do
curso

N.° de Turmas/Grupos de Formacéao
N.° de Alunos/Formandos
(Totais por curso,

em cada ano Ietivogv

0,5 T (10°ano) |

0,5 T (10° ano)

10,5 T (10°ano) |

C_urgo | Curso Profissional 16 13 11
pr‘;ﬁ,‘j::o‘l”a Técnico de Apoioa 05T (11°ano) 12 05T (11°ano) 15 05T (11°ano) = 8
Infancia 05T(12°an0) 11 05T (12°an0) 14
C_ur§o Curso Profissional 0,5T(10°ano) . 13  0,5T (10°ano) 13 | 0,5 T (10° ano) 12
pr%fl,'j::‘)‘l”a' Técnico de Auxiliar | 05T (12°ano) 8 05T (11°ano) 11 05T (11°ano) 11
de Sadde 05T (12°ano0) = 9
Qur;o Curso Profissional 0,5T (10°ano) : 15 : 0,5T (10° ano) 15 | 0,5 T (10° ano) 15
pr‘:]fl,'j::"‘l”a' Técnico de Design 05T (11°ano) 15 05T (11°ano) = 14 05T (11°ano) 9
Grafico 05T (12°ano0) . 11 | 05T (12°ano) & 12 05T (12°ano0) 15
Curso Curso Profissional
profissional | Técnico de Design 05T (10°an0) | 13
nivel 4 — Variante de '
Design Industrial
Curso Curso Profissional 1T (10° ano) 26 0,5T(10°an0) = 18 05T (10°ano) 14
pr‘:]ffsz:°4”a' Z?)?T?Icnchazéo 05T (11°ano) . 9 1T(11°an0) 21 05T (11°ano) 14
ivi uni -
Marketing, 1T (12°ano) 18 0,5 T (12° ano) 8 1T (12° ano) 19
Relag8es Publicas
e Publicidade
Curso 0,5 T (10° ano) 15 0,5 T (10° ano) 9 0,5 T (10° ano) 14
profissional | Curso Profissional - oo 110000 9 05T(11°an0) 10 05T (11°an0) 8
nivel 4 Técnico Comercial
0,5 T (12° ano) 12 0,5 T (12° ano) 9 0,5 T (12° ano) 7
Curso Curso Profissional
profissional | Técnico de 0,5T(10°ano) . 15 . 0,5T (11°ano) 8
nivel 4 Multimédia
Curso Curso Profissional
profissional - 0,5T (11°ano) | 14  0,5T (12° ano) 13
. Esteticista
nivel 4
Curso Curso Profissional 0,5T(11°ano) : 14
profJSS|onaI Tecmcg de' 05T (12°an0) 10 0,5 T (12° ano) 11
nivel 4 Audiovisuais

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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8. Situacdao da instituicdo face a implementacéo do sistema de garantia
da qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ¢/

- Adaptagao do sistema em uso ao quadro EQAVET.

9. Listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento
com o Quadro EQAVET

Tendo como base os objetivos estratégicos para a ESALV e consequentemente para o
Ensino e Formacéo Profissionais (EFP), bem como os principios EQAVET e os objetivos
gerais orientadores para os processos de alinhamento com o quadro EQAVET, foram
definidos os seguintes objetivos para o alinhamento com o Quadro EQAVET, que se
encontram retratados no documento base e plano de acdo, nomeadamente:

- Documento base:

Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP;

Aumentar a taxa de colocagéo apos conclusdo de cursos de EFP;

Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissbes
diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formacdo que
concluiram;

Aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os
formandos que completaram um curso de EFP;

Aumentar procura em cursos EFP como primeira opcéo;

Aumentar satisfacdo dos alunos;

Aumentar satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT;

Atingir uma média final das FCT nunca inferior a 17 valores.

- Plano de acgéo:

Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de garantia da qualidade;
Definir um painel de indicadores chave e monitorizar com periodicidade a definir;
Definir um modelo para acompanhamento dos percursos dos ex-alunos até 3 anos
apos a conclusao dos cursos;

Diversificar as ofertas formativas dos cursos profissionais de modo a que estas
possam responder as necessidades da regido;

Fomentar uma maior ligacdo/envolvimento com as empresas e outras entidades
da regiéo;

Mobilizar os antigos alunos para apresentacdo dos casos de sucesso e da sua
visdo de integracdo no ensino superior ou no mercado de trabalho;

Implementar um plano de comunicagéo para o ensino profissional;

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 8
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e Melhorar a divulgacdo (externa e internamente) da imagem e oferta de cursos
profissionais e respetivas saidas profissionais;

e Melhorar as competéncias comportamentais/ comunicacionais dos alunos, para
uma melhor adaptacdo ao contexto laboral/formacdo em contexto de trabalho;

e Reunir com os stakeholders externos mais relevantes para identificar as
necessidades de mercado.

No quadro seguinte pode observar-se o desdobramento do modelo orientador /

conceptual e dos respetivos objetivos para o alinhamento com o quadro EQAVET, na
ESALV:

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 9
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Principios

EQAVET

ENSING PROFISSIONAL, |7

Objetivos gerais orientadores para
alinhamento com EQAVET

Objetivos Estratégicos

da ESALV

Objetivos da ESALYV para o alinhamento
EQAVET

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na gestéao
da EFP

e Garantir a articulagédo da politica de garantia e melhoria
continua da qualidade com os objetivos estratégicos
dos operadores/instituicbes de EFP

¢ Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de
garantia da qualidade do operador de EFP se encontra
alinhado com o Quadro europeu

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Melhorar o sucesso escolar
de forma consistente;

Prestar um servico educativo
de qualidade;

Reforcar o envolvimento da
Comunidade Educativa na
vida da Escola;

Gerir de forma integrada e
eficaz os recursos humanos,
materiais e financeiros.

e Aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP

e Aumentar a taxa de colocacédo apds conclusédo de cursos
de EFP

e Aumentar procura em cursos EFP como primeira op¢éo

e Fomentar uma maior ligacdo/envolvimento com as
empresas e outras entidades da regiédo

¢ Diversificar as ofertas formativas dos cursos profissionais
de modo a que estas possam responder as necessidades
da regiéo

e Aumentar a percentagem de alunos/formandos que
trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o
curso/area de Educacgdo e Formacédo que concluiram

e Aumentar a percentagem de empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos que completaram um curso
de EFP

¢ Mobilizar os antigos alunos para apresentacdo dos casos
de sucesso e da sua visdo de integragcdo no ensino
superior ou no mercado de trabalho

¢ Definir um modelo para acompanhamento dos percursos
dos ex-alunos até 3 anos apos a conclusao dos cursos

e Implementar um plano de comunicagdo para 0 ensino
profissional

e Aumentar satisfacdo dos alunos

e Aumentar satisfacdo das entidades de acolhimento de
FCT

e Atingir uma média final das FCT nunca inferior a 17

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA
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Melhoria continua da
EFP utilizando os
indicadores
selecionados

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua
da qualidade por parte dos operadores de EFP
baseada em préticas de autoavaliacédo

Utilizacdo das quatro
fases do ciclo de
qualidade
(planeamento,
implementacéo,
avaliacao e revisdo)

e Promover a adog¢do de procedimentos e praticas
associadas as principais componentes do Quadro
EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios
de qualidade EQAVET e respetivos descritores
indicativos

e Recolher dados e analisar de forma sistematica e
sistémica os resultados alcangcados sobre a atividade
desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria
continua das praticas de gestao da EFP

valores

e Melhorar a divulgacdo (externa e internamente) da
imagem e oferta de cursos profissionais e respetivas
saidas profissionais

¢ Reunir com os stakeholders externos mais relevantes para
identificar as necessidades de mercado

e Formalizar a estrutura e a equipa do sistema interno de
garantia da qualidade

¢ Definir um painel de indicadores chave

e Melhorar as competéncias comportamentais/
comunicacionais dos alunos, para uma melhor adaptacao
ao contexto laboral/formagdo em contexto de trabalho

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA
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10.Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de

alinhamento com o Quadro ~ Conclusdo @ Estado
EQAVET ~ (més/ano)

Arranque do projeto e formacdo da | | |
Equipa EQAVET 09/2019 10/2019 v
Sensibilizacdo e formacdo da Equipa
EQAVET 09/2019 10/2019 v’
Identificar 0s stakeholders/partes
interessadas (Pl) relevantes para a
garantia da qualidade e o nivel de 09/19 12119 v
intervencao
Comunicar, envolver e mobilizar os
stakeholders internos e externos para
um entendimento partilhado sobre o 09/19 12119 v
Quadro EQAVET
Diagnéstico inicial 09/19 12/19 v’
El_aboragao do Documento Base para o 02/20 03/20 v
alinhamento
EI_abora(;ao do Plano de Acéo parao 02/20 03/20 v
alinhamento
Recolha~de dados — Indicador 4a) 10/19 12/19 v
Concluséo dos cursos
Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocacao dos diplomados 01/20 02720 v
Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupacéo dos diplomados 01720 06/20 v
Recolha de dados — Indicador 6b3) Em fase de
Satisfacdo dos empregadores 11719 09720 concluséo
Recolha de dados — outros indicadores 01/20 07/20 v
complementares
Andlise contextualizada dos resultados
dos indicadores E_Q~AVET, e de Qutros 12/19 07/20 ‘/
em uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestdo
Monitorizacdo do plano de agéo 03/20 07/20 \/
Identificacdo das melhorias a introduzir
na gestao da EFP 12119 07720 v

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 12
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Etapas do processo de Data Inicio Data
alinhamento com o Quadro (més/ano) - Concluséo Estado
EQAVET (més/ano)
Elaboracgéo do Relatério do Operador 06/20 07/20 v
Anexo 1 ao Relatério do Operador -
Plano de Melhoria 06/20 07720 4
Anexo 2 ao Relatério do Operador —
Fontes de evidéncia do cumprimento dos 06/20 07/20 v
critérios de conformidade EQAVET
Solicitagéo da verificagéo de Em fase de
conformidade com o quadro EQAVET 08/20 08/20 concluséo
Divulgacao e disseminacao dos Em fase de
resultados do projeto EQAVET 07720 10720 conclus&o
Conforme
Implementacéo do plano de melhorias 07/20 plano de A iniciar
melhoria
Conforme Conforme
Divulgacéo e disseminagéo do resultado | comunicagéo comunicacio
da verificacdo de conformidade com o do resultado do resultzf 40 A iniciar
quadro EQAVET . _da da verificagéo
verificagdo
Observacgdes (caso aplicavel):

11.Documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrénicas

Fonte /
Documento /
Relatério

Ligacao/link do site de internet

Site da ESALV

https://www.esalv.edu.pt/

Plano de

https://www.esalv.edu.pt/images/2019-2020/covid-

contingéncia

19/plano contingencia covid-19.pdf

Projeto https://www.esalv.edu.pt/escola/documentos
nggfgg/ 0 https://www.esalv.edu.pt/images/documentos _estruturantes/PE 2018-

2022.pdf

Regulamento

https://www.esalv.edu.pt/escola/documentos

Interno

https://www.esalv.edu.pt/images/documentos estruturantes/Rinterno20

18-2022.pdf
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Fonte / Ligacao/link do site de internet
Documento /
Relatorio
Plano anual de https://www.esalv.edu.pt/escola/documentos
atividades

https://www.esalv.edu.pt/images/documentos estruturantes/ano letivo
2019-2020/PAA 2020-21.pdf

Plano de ensino https://www.esalv.edu.pt/images/2019-
a distancia 2020/Documentos/plano ead esalv cp 14 5 2020.pdf

Relatorio de

- https://www.esalv.edu.pt/escola/autoavaliacao
autoavaliacdo

Relatorio  de https://www.esalv.edu.pt/escola/e-d-ensino-a-distancia
monitorizacao
do plano de

ensino a https://www.esalv.edu.pt/images/2019-

distancia 2020/alunos/EaD_ensino _a_distancia/monitorizacao _ead.pdf
Documento .

base— https://www.esalv.edu.pt/images/2019-
alinhamento 2020/EQAVET/implementacao/instrumentos _egavet doc base.pdf
com o Quadro

EQAVET

Plano de acéo- .

alinhamento https://www.esalv.edu.pt/implementacao-egavet?2

com o Quadro

EQAVET

Portefélio digital

com oferta https://esalv.edu.pt/alunos/oferta-formativa

formativa para a
EFP ano letivo
20/21

Conforme mencionado anteriormente, a ESALV iniciou o processo de alinhamento com o
referencial EQAVET, pela constituigho da Equipa EQAVET e pela
sensibilizacdo/formacdo no referencial EQAVET, nos conceitos, no processo e na
metodologia, bem como na abordagem que seria preconizada ao longo do projeto.

Tomando como base os principios do referencial EQAVET, foi entdo revista a estratégia
para a utilizacdo deste conjunto de ferramentas, no &mbito do sistema interno de garantia
de qualidade da ESALV, conforme se detalha neste ponto, para cada fase do ciclo do
Quadro EQAVET.
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e Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da
EFP

Uma das preocupacfes expressas no projeto educativo e nos documentos orientadores
da EFP é o alinhamento com as orientacdes europeias, Nacionais, Regionais e Locais. A
oferta formativa da ESALV é definida no &mbito da rede de EFP e de acordo com as
orientacdes governativas e das estruturas regionais.

Acresce a monitorizagdo permanente das tendéncias no ensino-aprendizagem a nivel
europeu, nomeadamente quanto as metodologias e ferramentas de apoio a garantia
interna da qualidade, como é o caso do EQAVET.

De igual forma, o projeto EQAVET permitiu refletir ao longo do plano de ag&o sobre os
melhores formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequagéo
permanente as necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros
profissionais.

¢ Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Subjacente ao referencial EQAVET estd a relevancia na relagdo com todos os
stakeholders mais relevantes. Com esse pressuposto, logo desde o inicio do projeto foi
dada prioridade e enfoque as a¢cbes para melhorar o relacionamento e o envolvimento o
ecossistema da EFP.

Foram realizadas sessdes de focus group logo no inicio do projeto, para debater e
analisar temas como a adequacéo da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders
na dindmica da EFP, os formatos de participagéo e recolha de contributos, a eficacia das
parceiras e os pontos fortes e necessidades de melhoria. Foi assegurada a participacéo
de instituicdes parceiras, de alunos, encarregados de educacédo, de docentes e técnicos
de apoio a EFP. Os resultados dos focus group permitiram complementar a matriz de
stakeholders elaborada inicialmente (ver documento base), com as suas necessidades e
expectativas e identificar pontos de melhoria estruturantes para o plano de agao.

e Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

O projeto EQAVET e a adocdo dos referenciais para alinhamento permitiram rever e
integrar os modelos de monitorizagdo, de autoavaliacdo e de avaliacdo das préticas de
ensino-aprendizagem na EFP na ESALV.

Com efeito, para além da criacdo da Equipa EQAVET em articulacdo com as estruturas e
Equipas Internas responsaveis pela monitorizacdo e avaliagcdo continuas, a utilizagdo dos
varios critérios e dos varios descritores, permitiu repensar os indicadores utilizados e
definir um plano de acdo como resultado do diagndéstico inicial, com um alinhamento
entre os objetivos estratégicos, 0s objetivos operacionais para alinhamento com o
referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que formam um todos
coerente.

No que respeita ao tipo de indicadores utilizados, para além dos indicadores base do
referencial EQAVET, foram definidos indicadores adicionais sobretudo relacionados com
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a satisfacdo dos alunos, ex-alunos, que servirdo de base para implementar um
dashboard Unico, que permita dar apoio de forma simples e em tempo util, & tomada de
decisdes.

O projeto EQAVET permitiu igualmente uma reflexdo e a ado¢cdo de um modelo Unico e
integrado de avaliagdo das praticas de gestdo e de ensino-aprendizagem na EFP. Estédo
criadas as condi¢Bes para a partir do préximo ano letivo, comecar a colher os beneficios
de um sistema interno de garantia da qualidade, especificamente com a utilizacdo da
informacéo referente a ex-alunos e a empregadores, como fonte de melhoria.

e Utilizacdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento,
implementacao, avaliacdo e revisdo)

A adocdo do referencial EQAVET permitiu reforcar uma cultura de gestdo para a
gqualidade e para a exceléncia, nomeadamente com a identificacdo mais clara de relacdes
de causa-efeito entre um bom planeamento e reflexdo sobre as praticas de gestdo da
EFP, com a objetividade e adequabilidade dos planos de agdo — com indicadores, metas
e acdes melhor alinhados com a estratégia da ESALV.

Por outro lado, a pratica continua da monitorizagdo do plano de acdo com uma
periodicidade mensal, permitiu realinhar as agées com os objetivos, mitigando desvios
(sobretudo os provocados pela contingéncia adotada no final do 2° periodo e durante a
vigéncia do 3° periodo do presente ano letivo). Um exemplo deste reajustamento foi a
adocao, implementacdo e a monitorizagdo semanal do plano de ensino a distancia e a
reformulacdo da estratégia de divulgacdo da oferta formativa para captacdo de novos
alunos.

Para além do ajustamento no plano de acdes definido inicialmente, para o alinhamento
com o referencial EQAVET, assinala-se igualmente a gestdo do risco continuada e a
transicdo estruturada entre o diagndstico inicial/plano de acdo e o plano de melhorias a
implementar apés a concluséo do projeto EQAVET em anexo ao presente relatério, o que
da resposta a esséncia da fase de revisdo e de melhoria e ao verdadeiro ciclo de
gualidade/melhoria continua.

Resumem-se de seguida as atividades e as principais concretiza¢des durante o processo
de alinhamento com o referencial EQAVET, por cada uma das fases do Quadro
EQAVET, e para dar resposta aos critérios e respetivas praticas de gestao:

1. Fase de Planeamento

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 1 — Planeamento, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientagao
e por cada prética de gestéo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestéo Atividades concretizadas
P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo | e« Projeto EQAVET em fase de conclusédo
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Praticas de gestéo
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Atividades concretizadas

operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais

¢ Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos
Stakeholders, para alinhamento com necessidades do
ecossistema e da comunidade

¢ Alinhamento com as orienta¢gbes do Governo e da Rede da EFP
— ev. oferta formativa para 20/21

¢ Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia

P2 - As acdes delineadas traduzem a viséo
estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos

¢ Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos
Stakeholders, para alinhamento com necessidades do
ecossistema e da comunidade

e Matriz de stakeholders e identificacdo da sua relevancia,
necessidades e expectativas

e Focus Group realizados com stakeholders internos e externos

P3 - A relacdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitorizacao
através dos indicadores € explicita

¢ Diagndstico inicial no ambito do projeto EQAVET, com
identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria

¢ Alinhamento do documento base EQAVET e do plano de acéo,
com o projeto educativo e com o plano de atividades

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade é explicita

e Nomeagcdo da Equipa EQAVET
¢ Inclusdo da equipa Egavet no organigrama da escola e
regulamento interno

P5 Parcerias e iniciativas de
cooperagcdo com outros operadores sdo
planeadas

¢ Revisdo dos protocolos em curso
e Celebrados novos protocolos com empresas e outras entidades

P6 - O sistema de garantia da qualidade
em uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos

¢ Divulgacdo da Equipa EQAVET e do Projeto EQAVET nas
reuniBes de Conselho Geral e de Conselho Pedagégico

¢ Divulgacéo do projeto EQAVET & comunidade através do site
institucional e noticia em jornal local

P7 - Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes
aspetos da oferta formativa, incluindo o
processo de garantia da qualidade

e Estruturas e formatos de participacdo e envolvimento no projeto
EQAVET decorrentes do regulamento interno
e Focus Groups realizados com stakeholders internos

P8 - Os stakeholders internos e externos
sdo consultados na identificacdo e analise
de necessidades locais (alunos/formandos
e mercado de trabalho) e a sua opinido é
tida em conta na definicho da oferta
formativa

e Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos

¢ Reunides com encarregados de educacao

¢ Reunides do Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e
Diretores de Turma

¢ Avaliacdo da satisfacdo dos alunos, pessoal docente e ndo
docente

P9 - Os planos de acdo traduzem as
mudancas a introduzir em func¢do da
informacdo produzida pelos indicadores
selecionados

¢ Definicdo de metas para o plano de acdo com base na recolha
e sistematizacgéo inicial de indicadores EQAVET e os
complementares escolhidos pela ESALV

P10 - O processo de autoavaliacao,
consensualizado com os stakeholders
internos e externos, é organizado com base
na informacgéo produzida pelos indicadores
selecionados

¢ Integragéo a médio prazo, do referencial Eqavet no processo de
autoavaliacdo do agrupamento

2. Fase de Implementacéo

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 2 — Implementacéo, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacédo
e por cada prética de gestéo, foram concretizadas as seguintes atividades:

ESCOLA SECUNDARIA AFONSO LOPES VIEIRA 17



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ENSING PROFISSIONAL, #

Préaticas de gestao

ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Atividades concretizadas

I1 - Os recursos
materiais/financeiros sdo dimensionados e
afetados de forma a alcancar os objetivos
tracados nos planos de acdo

humanos e

Orcamento, plano anual de atividades e recursos afetos a EFP
Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia

2 - Acbes de formacdo continua sé&o

Sensibiliza¢do da equipa EQAVET
Disseminacdo interna da informacéao técnica sobre o projeto

disponibilizadas com base em

necessidades de desenvolvimento de EQAVET L .

competéncias dos profissionais ¢ Implementado um plano de comunicacao para o ensino
profissional

I3 - Os profissionais frequentam

periodicamente as acbes de formacéo
disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho

Capacitacdo para utilizacéo de ferramentas tecnolégicas no
ambito do plano de ensino a distancia (ex: Moodle, Google
Forms, MS Teams, Zoom)

14 - As parcerias estabelecidas sao
utilizadas como suporte da implementacéo
dos planos de agéo

Promovidas visitas direcionadas para conhecimento do mundo
do trabalho ou do ensino superior, junto das respetivas
empresas ou instituicdes

Diversificacdo da rede de parcerias de suporte aos cursos
profissionais

I5 - As mudangas sao introduzidas de
acordo com os planos de acao de melhoria
definidos

Implementagéo do Plano de acdo

Plano de ensino a distancia

Introduzida informacéo adicional sobre os cursos profissionais
no site da escola

I6 - Os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, consensualizados com
os stakeholders internos e externos, sdo
aplicados no quadro do processo de
autoavaliacéo definido

Mobilizados os antigos alunos para apresentacdo dos casos de
sucesso e da visdo integragdo no ensino superior ou no
mercado de trabalho, nomeadamente, através da recolha de
testemunhos.

3. Fase de Avaliacao

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 3 — Avaliagdo, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as préaticas de gestdo como pontos de orientagdo
e por cada pratica de gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

Al - Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tracados
estdo instituidos

Monitorizacdo mensal do plano de acdo EQAVET

Reunibes semanais para acompanhamento do plano de ensino
a distancia

Reunides intercalares em cada periodo, conforme atribuicdes
dos 6rgédos internos da ESALV

A2 Mecanismos que garantam o
envolvimento dos stakeholders internos e
externos na avaliacdo estéo instituidos

Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos
Inquéritos aplicados a ex-alunos e entidades empregadoras
Inquéritos aplicados a professores, alunos e encarregados de
educacéo no ambito do plano de ensino a distancia

Inquéritos aplicados a alunos do 3° ano para avaliagdo da sua
satisfacéo

Reunibes em modelo remoto com encarregados de educacédo
para acompanhamento do plano de ensino & distancia
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Atividades concretizadas

¢ Envolvimentos dos jdris na realizagédo das provas de Aptidao

profissional (PAP’s) — entidades empregadoras, instituicdes
académicas, entidades parceiras, autarquia

A3 Os resultados da avaliagdo séo
discutidos com os stakeholders internos e
externos

¢ Reunides e apresentacdo de contas e dos relatérios de gestao
no Conselho Geral

e Focus Groups com stakeholders internos e externos

¢ Realizacéo das Provas de Aptiddo Profissional, com reunides
com os juris (entidades empregadoras, meio académico, etc.)
onde sdo debatidos temas relacionados com a avaliacao e
satisfacdo dos stakeholders externos

A4 A autoavaliacdo periédica utiliza
um referencial consensualizado com os
stakeholders internos e externos e
identifica as melhorias a introduzir, em
funcdo da andlise da informacéo produzida

¢ Definido e implementado um painel de indicadores chave para
monitorizar periodicamente no &mbito do sistema interno de
garantia da qualidade

A5 As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta a
satisfagdo dos stakeholders internos e
externos

¢ Realizada a auscultacdo a satisfacdo e ao percurso dos antigos
alunos até 3 anos apos a conclusdo dos cursos

¢ Inquéritos a satisfacéo aplicados a alunos, entidades
empregadoras, entidades parceiras/FCT

¢ Inquéritos de avaliagdo da satisfac@o do pessoal docente e
alunos, no dmbito do plano de ensino a distancia

4. Fase de Revisado

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 4 — Revisdo, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as préaticas de gestdo como pontos de orientagdo
e por cada prética de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

R1 - Os resultados da avaliagdo e oS |

procedimentos necessarios a revisdo das
praticas existentes consensualizados com
os stakeholders séo tornados publicos

¢ Implementar, monitorizar e avaliar a eficacia do plano global de
melhoria para o sistema interno de garantia de qualidade

R2 - O feedback dos stakeholders internos
e externos € tido em consideracdo na
revisdo das praticas existentes

¢ Resultados dos inquéritos a avaliagédo da satisfagcao do pessoal
docente e ndo docente

¢ Resultados dos inquéritos a avaliacdo da satisfacao dos alunos

¢ Resultados dos inquéritos a avaliagdo da satisfagcdo dos
empregadores

¢ Adequacao do plano de ensino a distancia as necessidades dos
alunos

R3 - Os resultados da avaliagdo e as
mudancas a introduzir sustentam a
elaboracao dos planos de acdo adequados

¢ Plano de acdo como resultado do diagndstico na fase 1 do
Projeto EQAVET

e Preparacédo do ano letivo 20/21, com base na avaliacdo do
plano de ensino a distancia

¢ Reavaliagao e realinhamento das PAP’s e da Formagao em
Contexto de Trabalho, como consequéncia do plano de ensino
a distancia
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Praticas de gestéo Atividades concretizadas

| e Plano de melhorias elaborador como resultado da
implementacao do plano de acéo do projeto EQAVET
e Revisdo em curso do Projeto Educativo da ESALV

R4 - Revisbes sdo planeadas e informam a
regular atualizagao das praticas

5. Dialogo institucional

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 5 — Dialogo institucional
para a melhoria continua da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas ‘

e Focus Group com stakeholders externos, para auscultar com periodicidade regular as necessidades do
mercado

¢ Canal de relacionamento alternativo com os encarregados de educacgédo, durante o periodo de contingéncia e
de vigéncia do plano de ensino a distancia

Reunibes regulares com os encarregados de educacado, no quadro de um ano letivo regular

Site institucional da ESALV

Participagéo na rede da EFP no &mbito da comunidade intermunicipal

Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio da EFP nos foruns e decisdes estratégicas
relativas a regido

6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 6 — Aplicacéo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

¢ Revisao periddica dos resultados associados aos indicadores chave envolvendo as partes interessadas
internas e externas relevantes

¢ Concretizacdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusé@o do Projeto EQAVET em Julho de 2020 e
definicdo do consequente plano de melhorias, a iniciar a sua implementacao a partir de 07/20.
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ll. Areas de melhoria na gest&o da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao
presente relatério.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria
percecionadas pela ESALV, consistentes com os instrumentos de gestao que suportam o
presente projeto EQAVET.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e o0s critérios que evidenciam, através do
preenchimento do Anexo 2 ao presente relatorio.

A ESALV evoluiu na percegcdo do cumprimento dos critérios de conformidade,
introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem
ambicionar o reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um
processo de sistematizagéo de processos exigidos num sistema de gestéo de qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia
da qualidade com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta
de EFP.

Globalmente, registou-se uma melhoria geral nas praticas de gestao da EFP da ESALV
apos o inicio do Projeto EQAVET, que se podem sistematizar da seguinte forma:

e Formalizagcdo de um sistema interno de garantia de qualidade, com a utilizacdo de
principios do Quadro EQAVET, nomeacao de uma equipa EQAVET que fez o
alinhamento com a Equipa de autoavaliagdo e de monitorizagéo dos resultados da
EFP;

e Consciencializacdo da importéncia e dos beneficios de auscultar os Stakeholders
internos e externos, bem como de realizar diagndsticos regulares para manter o
alinhamento com as respetivas necessidades e expectativas — os focus group
realizados permitiram evidenciar esses beneficios para adequar a oferta formativa
ao mercado;

e Maior aproximacdo as empresas, a partir do envolvimento e auscultacdo com
maior frequéncia;
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o Elaboracdo de um plano de comunicacdo para o ensino profissional, de forma a
fomentar uma maior objetividade na comunicacdo dos pressupostos e da
mensagem para a melhoria da garantia da qualidade;

e Definicdo de um plano de acao Unico, onde foi possivel integrar o desdobramento
dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais alinhados com o referencial
EQAVET e a definicao de indicadores e metas em coeréncia com as melhores
praticas Europeias no dominio da EFP;

e Como consequéncia desta harmonizacao interna, verifica-se uma maior facilidade
e objetividade na comunicacao interna dos pressupostos e da mensagem para a
melhoria da garantia da qualidade;

¢ Implementacdo de um modelo de monitorizacdo e implementacdo da melhoria
continua mais eficaz, permitindo respostas mais ageis e em tempo util (evidéncia:
plano de ensino a distancia aplicado a EFP).

e Implementacdo de novos mecanismos de divulgacdo e comunicacdo com 0S
Stakeholders (evidéncia: portefolio para divulgacdo da oferta formativa);

e Melhoria global no desempenho da garantia interna de qualidade na EFP face ao
referencial EQAVET, entre o0 momento do diagnéstico e no final do projeto.

Os Relatores

Assinado por: MARIA CELESTE PEREIRA FRAZAO
Num. de Identificagao: 044929145

Data: 2020.08.04 12:20:22+01'00"
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 —Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET
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1.

Anélise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados e de outros em uso e da afericdo
dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambic¢des tracadas pela ESALV em relacdo aos indicadores monitorizados no

ambito do processo EQAVET, assim como outros que monitorizamos no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade:

Meta a 3
Resultados
anos
N° Objetivo Indicador Eqavet Tendéncia
Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2014/17 2015/18 | 2016/19 2020/23
1 Aumentar a Taxa de conclusdo em | 4 a) Percentagem de alunt_)s{fqrmandos que 51.3% 57.7% 44.5% Oscila 53 04
cursos de EFP completam cursos de EFP inicial
5) Proporcéo de alunos que completam um curso de
Aumentar a Taxa de colocacio EFP e que estdo no mercado de trabalho, em
2 . ~ & formag&o (incluindo nivel superior) ou outros 90 % 91,1% 89,4 % Estéavel 90 %
apos conclusao de cursos de EFP : . .
destinos, no periodo de 12-36 meses apés a
concluséo do curso.
Aumentar a percentagem de
alunos/formandos que trabalham 6 a) Percentagem de alunos/formandos que
3 |em p_roflssoes dlretamente, com_ple~tam um curso de EFP_ e que trabalham em 35 06 13.3 % 17.02% | Aumentar 24 %
relacionadas com o curso/area de | profissdes diretamente relacionadas com o
Educacéo e Formacéo que curso/area de Educacgédo e Formacao
concluiram
Aumentar a percentag(im de_ . 6 b3) Percentagem de empregadores que estédo
empregadores que estdo satisfeitos T
4 satisfeitos com os formandos que completaram um 100% Q) Q) ND
com os formandos que
curso de EFP.
completaram um curso de EFP
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(1) dados em fase de recolha, estando prevista a sua obtencéo até final de Setembro de 2020.

Numa analise global dos indicadores selecionados para o alinhamento com o quadro EQAVET, relativamente aos ciclos formativos
apresentados acima, € possivel constatar que:

- Indicador 4 a): as taxas de conclusédo tém mantido alguma oscilacdo ao longo dos ciclos formativos apresentados, tendo a escola definido
no seu plano de a¢Bes de melhoria em anexo, acdes para procurar melhorar os resultados associados a este indicador nos proximos ciclos
formativos. Pretende-se minimizar o nimero de desisténcias durante o percurso formativo motivadas em parte pelo facto de existirem alunos
que apenas pretendem efetuar o seu percurso formativo até atingirem os 18 anos de idade, para depois ingressarem no mercado de trabalho.

- Indicador 5: A taxa de colocacdo dos alunos, apés concluida a sua formacdo tem-se vindo a revelar estavel ao longo dos varios ciclos
formativos e em linha com a meta estabelecida. A escola definiu no seu plano de acdes de melhoria em anexo, agbes para
manutencgdo/reforco dos resultados associados a este indicador para os préximos ciclos formativos. Nota: Na referida taxa ndo se
contabilizaram os desempregados, por hao se dispor da informacdo que permita aferir se estas estdo formalmente inscritos ou ndo no centro
emprego.

- Indicador 6 a): A percentagem de alunos que exercem atividade relacionada com o curso tem demostrado alguma oscilacdo ao longo dos
ciclos formativos, estando ainda um pouco aquém da meta estabelecida. Constata-se que alguns alunos nao estdo a trabalhar na area de
formacao por opcao pessoal, para nao terem de se deslocar para fora da sua area geogréfica agregado ao facto das remuneracées praticadas
ndo serem atrativas a essa mobilidade.

A escola definiu no seu plano de acdes de melhoria em anexo, acdes para melhoria dos resultados associados a este indicador para 0s
préximos ciclos formativos.

- Indicador 6 b3): Os empregadores tém revelado satisfagdo com o0s ex-alunos que integram nas suas organizagfes, no entanto temos tido
dificuldades em obter respostas dos empregadores através de inquéritos online referentes aos alunos que concluiram a sua formacao relativa
ao ciclo formativo 2014-17 (s6 responderam 15% dos inquiridos). A escola ir4 continuar a desenvolver esfor¢cos no sentido de procurar
aumentar estas taxas de resposta.

Globalmente, considera-se que os resultados apresentados sdo positivos ainda que nalguns indicadores carecendo de melhoria para atingir as
metas propostas. Refira-se que com a dindmica gerada a partir do projeto EQAVET, com a auscultacdo dos stakeholders e o bom fruto dessa
experiéncia com recolha de feedback bastante relevante, é expectavel uma melhoria nos resultados associados aos indicadores de forma a
atingir as metas de médio prazo estabelecidas.
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Para além dos indicadores Eqavet acima referidos, sdo ainda monitorizados os seguintes indicadores no ambito do processo EQAVET:

Resultados Meta a 1 ano Meta a 3 anos
N° Objetivo Indicador
(ano letivo 2019/20) | (ano letivo 2020/21) | (ano letivo 2022/23)
1 Aumentgr procura em cursos EFP | Percentagem de algno§ que se inscrevem 77.6% 77% 77.5%
como primeira opgao na ESALV como primeira opgéo

Grau de satisfacdo (Resultados dos

2 | Aumentar satisfacdo dos alunos L . N 84,5% 88% 95%
Inquéritos de satisfacéo)
A isfaca i isfacdo (Resul
3 umentgr satisfagdo das entidades Grau'd.e satis a(;{:lo ( ~esu tados dos 84.6% 90% 91%
de acolhimento de FCT Inquéritos de satisfacéo)
4 Atingir uma media final das FCT Valor médio da avaliacdo de alunos em FCT 17 valores 17 17,3

nunca inferior a 17 valores

Numa anadlise global & concretizacdo dos objetivos acima apresentados, relativamente aos resultados referentes ao ano letivo 2019/20, €
possivel constatar que:

- Aumentar procura em cursos EFP como primeira opc¢éo: O resultado associado a este indicador, foi obtido através da resposta a seguinte
guestao do questionario de avaliagdo da satisfacdo dos alunos: “A Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira foi a tua primeira opgédo para
frequentar um curso profissional?”

Constata-se que se ao longo dos ultimos anos, se esté a verificar um aumento na procura dos cursos profissionais na escola, o que para além
de motivo de satisfagdo para a escola, traduz do nosso ponto de vista, o reconhecimento/notoriedade do ensino profissional da ESALV.

Com a implementacéo do projeto EQAVET e com a sua continuidade através das a¢des de melhoria a implementar definidas em anexo a este
relatdrio, acreditamos que o aumento desta procura se ira manter.
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- Aumentar satisfacdo dos alunos: O resultado associado a este indicador, foi obtido através da resposta a seguinte questéo do questionario
de avaliacdo da satisfacdo dos alunos: “Recomendarias o curso a alguém?”

Constata-se que os resultados obtidos estdo muito proximos das metas estabelecidas, sendo que através da implementacdo do projeto
EQAVET e com a sua continuidade através das ac6es de melhoria a implementar definidas em anexo a este relatério, acreditamos que tal ira
contribuir para um aumento do grau de satisfacdo dos alunos dos cursos profissionais.

- Aumentar satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT: O resultado associado a este indicador, foi obtido através da resposta a
seguinte questao do questionario de avaliagdo da FCT: “no proximo ano estaria disposto a continua a receber formandos?”

Constata-se que os resultados obtidos estdo muito proximos das metas estabelecidas, sendo que através da implementacdo do projeto
EQAVET e com a sua continuidade através das a¢des de melhoria a implementar definidas em anexo a este relatorio, acreditamos que tal ira
contribuir para uma melhor preparacdo comportamental dos alunos que se ira refletir no contexto da FCT, traduzindo-se num aumento do grau
de satisfacdo das entidades acolhedoras.

- Atingir uma média final das FCT nunca inferior a 17 valores: Os resultados obtidos no ano letivo estdo em linha com a meta estabelecida.
De referir, que constatamos que a métrica de calculo deste indicador se encontra mal definida no documento base, pelo que foi agora
reajustada neste documento face a realidade efetiva do que se pretende medir.
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No que toca ao grau de concretizacdo dos objetivos apresentados no plano de acdo Egavet, os resultados alcancados séo apresentados na
tabela seguinte:

Objetivos Operacionais / Descri¢do . Indicador de Data Resultado Comentarios/
N° ~ Atividades S Meta . 3 ~
geral da acao eficacia fim face a meta acdes
Formalizar a estrutura e a equina do 1.Rever o Projeto Educativo para incluir a equipa Grau de
1 sistema interno de aran?ia za EQAVET no organograma da escola; execucgdo das 100% Set. 100%
) de g 2. Incluir a equipa EQAVET no Regulamento cue 2020 | T v
qualidade atividades
Interno.
1. Criar quadro de indicadores para 0s cursos
- . - rofissionais;
Definir um painel de indicadores chave P : y . Grau de
2 e monitorizar com periodicidade a 2. Apurar resultados dos CIC|OS. formativos 2014/17 execucao das 100% Jul. 100% | ...
definir . N 201.5/1.8’ ‘s atividades 2020
3. Incluir resultados dos indicadores, no relatério
anual EQAVET.
Definir um modelo para 1. Atualizar base de dados de ex alunos para
) ; ; : Grau de
acompanhamento dos percursos dos incluir os que terminaram em 2018/19; ~ Jul.
3 p . ~ . . ; execucdo das 100% 100% | ...
ex-alunos até 3 anos apoés a conclusao 2. Aplicar questionar e tratar dados; o 2020
. ? ) e atividades
dos cursos 3. Criar uma éarea privada no sitio web da escola.
Diversificar as ofertas formativas dos 1. Celebrar protocolos com empresas para apoio
CProf. de na componente FCT; N° de cursos Mai
4 modo a que estas possam responder 2. Efetuar sesséo de divulgagéo do curso para ministrados na 6 202(') 100% | ...
as alunos e encarregados de educacéo do 9° ano escola
necessidades da regido 3. Elaborar flyers do curso para divulgacéo.
1. Convidar empresas/Instituicbes para participar NP
. ”» ; . contactos :
Fomentar uma maior em aulas préticas/projetos; . Ano Transita para
. - . - ) A realizados com .
5 ligacao/envolvimento com as 2. Reforgar parcerias com entidades (ex: Camara 9 letivo 0% plano de
. n S . empresas e -
empresas e outras entidades da regido | Municipal, empresas, IPL), para o desenvolvimento : 2020/21 melhorias
- Lo outras entidades
de aulas/atividades praticas.
MOb'“Ear 0s ex-alunos para 1. Divulgar casos de sucesso de ex alunos na N° de ex-alunos
apresentacdo dos casos de sucesso e . . Jul.
6 o ) - . escola, através de testemunhos; que deram o seu 6 100% | ...
da sua visdo de integracéo no ensino s ~ 2020
. 2. Criar video de apresentacdo de testemunhos. testemunho
superior ou no mercado de trabalho
Implementar um plano de Grau de Dar
piement: P . 1. Elaborar plano de comunicacéo; ~ Jul. continuidade
7 comunicagéo para 0 ensino SN execugédo das 100% 100%
- 2 . Implementar plano de comunicacao. o 2020 em plano
profissional atividades melhorias
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o Objetivos OperaC|onal§ / Descricao Atividades Indlc_a(;lo_r de Meta D_ata Resqltado Comerltarlos/
geral da acao eficacia fim face a meta acdes
1. Reformular contetdos existentes no sitio web da
escola;
2. Adaptar site da escola para a versao mobile;
Melhorar a divulgacéo (externa e 3. Apresentar testemunhos através de videos de Dar
internamente) da imagem e oferta de ex. alunos no sitio da escola; Grau~de Jul continuidade
8 S . o - : execucdo das 100% : 100%
cursos profissionais e respetivas 4. Melhorar a divulgacao interna e externa das o 2020 em plano
. o L ; ” - atividades -
saidas profissionais atividades/projetos préaticos desenvolvidos nos melhorias
Cursos;
5. Divulgar & comunidade em geral e potenciais
alunos, os indices de empregabilidade dos cursos.
Grau de
comM(?rlg ?}rgn?;;g?spgfﬁzggs ara 1. Reforgar as competéncias comportamentais dos sagflfti;;:;egas
9 umarr)nelhor adaptacdo ao colntpexto alunos antes do inicio da FCT, acolhedoras 80% Final da 100%
ptag 2. Criar questionario para avaliar a satisfagdo das FcT o T T
laboral/formag&o em contexto de entidades acolhedoras com a
trabalho ' componente
comportamental
Reunir com os stakeholders externos 1. Identificar entidades a convidar; Grau de _Da_r
. . o e ~ Nov. continuidade
10 mais relevantes, para identificar as 2. Efetuar convites; execucgdo das 100% 0%
. . o 2020 em plano
necessidades de mercado. 3. Focus Group com as entidades. atividades melhorias

Globalmente constata-se que a situacdo da pandemia do Covid 19, para além de ter tido um forte impacto na dindmica das atividades letivas
da escola, teve também impacto ao nivel da concretizacdo de alguns dos objetivos e atividades definidas no plano de acdo, conforme acima
apresentado, em particular as atividades que implicavam o contacto presencial com os stakeholders internos e externos.

Desta forma, no plano de melhorias apresentado em anexo, serdo incluidos os objetivos e atividades que ndo puderam ser concretizados, mas
cuja implementacao continua a ser prioritaria para a escola, tendo em conta 0s seus objetivos para o ensino profissional e para o processo de
alinhamento com o referencial Eqavet, bem como outros que decorrem da andlise efetuada face aos resultados obtidos nos indicadores
selecionados.

Analise critica das praticas de gestao

A implementacdo do sistema de garantia da qualidade segundo o do Quadro EQAVET, veio promover ha nossa Organizacdo um maior
envolvimento e participagcdo das partes interessadas internas e externas. Sendo um processo continuo de adaptacdo, estamos
permanentemente focados da adequagéo das nossas praticas educativas as obriga¢des legais e normativas, por um lado, e & adaptagéo ao
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contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente do COVID-19 teve na sociedade em
geral e nas instituicdes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ir4 necessariamente refletir-se em processos e
procedimentos diferentes no futuro.

Ao longo do processo de implementacdo do quadro Egavet foram reajustados diversos documentos estruturantes da escola, como o
Regulamento Interno. Tal reajuste teve em conta ndo sé as especificidades dos referenciais normativos e engquadramento legal, mas teve
igualmente em conta o feedback das partes interessadas internas e externas relevantes para a nossa Organizagao.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa Egavet, em estreita colaboracao com a Dire¢do Executiva e Direcdo Pedagdgica. Ndo obstante,
sempre que necessario sao envolvidos colaboradores dos diversos departamentos da ESALV.

Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolidacdo do nosso Sistema de Garantia da Qualidade, que assim se
coloquem novos desafios @ ESALV, numa perspetiva de melhoria continua e mitigagdo dos riscos.

Estamos convictos que este processo sera determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais,
consolida um caminho de auscultacdo permanente em que todas as opinides sdo valorizadas, e reforca o sentido de pertenca em toda a
Organizacdo. O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornardo a nossa agédo mais eficiente e eficaz, tornando-a mais
clara e transparente para todos.
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2. Identificacéo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objeti
VO

Descricao do objetivo e metas a alcancar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar a Taxa de conclusdo em cursos de EFP (meta: 53% no ciclo

AM 01 | Taxa de conclusdo em cursos de EFP o1 :
formativo 2020/23)
Taxa de colocacédo apés concluséo de Manter a taxa de colocacao apés concluséo de cursos de EFP (meta: 90%
AM 02 02 . .
cursos de EFP no ciclo formativo 2020/23)
Percentagem de alunos/formandos que
Aumentar a percentagem de alunos/formandos que completam um curso
completam um curso de EFP e que - . .
- : de EFP e que trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o
AM 03 | trabalham em profissdes diretamente 03 , - ~ . .
. . curso/area de Educacao e Formacéao (meta: (meta: 24% no ciclo formativo
relacionadas com o curso/area de
~ ~ 2020/23)
Educacao e Formacéo
o4 Implementar o plano de comunicagéo para o ensino profissional (meta:
100% cumprimento do plano)
05 Dar continuidade & obtencdo de testemunhos de ex alunos relativamente a
sua satisfacdo com os cursos profissionais (meta: 7 testemunhos)
c L laci 06 Fomentar uma maior ligacao/envolvimento com as empresas e outras
AM 04 omurycagao e relacionamento com entidades da regido (meta: 9 contactos efetuados)
partes interessadas _ :
Organizar um workshop com os stakeholders externos mais relevantes
O7 | para preparar o ano letivo 2021- 2022 e identificar as necessidades de
mercado (meta: 100% cumprimento das atividades previstas)
08 Auscultar grau de satisfacéo das entidades acolhedoras com a FCT
(meta: 90 % de satisfacao)
AM 05 Imagem interna e externa dos cursos og | Mantera divulgacéo (externa e internamente) da imagem e oferta de

profissionais

cursos profissionais e respetivas saidas profissionais (meta: 100%
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cumprimento das atividades previstas)

AM 06

Competéncias comportamentais dos
alunos

010

Melhorar as competéncias comportamentais dos alunos, para uma melhor
adaptacdo ao contexto laboral/formacédo em contexto de trabalho

(meta: 90% de satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT e
empregadores)
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

. .. Data
Area de ~ . ~ Data Inicio ~
.| Acdo Descricao da Acao a desenvolver ~ Conclusao
Melhoria (més/ano) "
(més/ano)
, A Setembro
AM 01 Al Refor¢co do acompanhamento dos alunos para evitar desisténcias 2020 Junho 2021
Efetuar sessdes sobre técnicas ativas de emprego (ex: como se comportar numa Setembro
A2 . Junho 2021
entrevista) para alunos do 3° ano 2020
AM 02 e A3 Efetuar sessdes sobre comportamentos/atitudes a adotar em contexto de FCT, para Janeiro 2021 Junho 2021
03 os alunos do 1° ao 3° ano.
, - o e . , .
A4 (I?s?llzl)zl_a)lr visitas com os alunos do 3.° ano a instituicdes do ensino superior (Dia aberto Marco 2021 Abril 2021
AS !Z)lvulgar o] plalno de comunicacao as areas/departamentos responsaveis pela sua Outubro 2021 Novembro
implementagéo 2021
A6 Incluir na base de dados de ex alunos os que concluiram o ciclo formativo 2017/20 Janeiro 2021 Maio 2021
A7 | Recolher testemunhos video dos ex alunos que concluiram o ciclo formativo 2017/20 Janeiro 2021 Maio 2021
AM 04 A8 | Convidar empresas para participar em aulas praticas/projetos Outubro 2020 Maio 2021
AQ Reforcar parcerias com entld_aples (ex: Qamara Municipal, empresas, IPL), para o Outubro 2020 Maio 2021
desenvolvimento de aulas/atividades pratica.
A10 | Identificar entidades a convidar para o workshop e efetuar convites Outubro 2020 N0\2/8;n0bro
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All | Realizar workshop/focus group com as entidades convidadas Novembro Dezembro
2020 2020
Al12 | Enviar inquéritos de avaliagdo da satisfacé@o as entidades acolhedoras da FCT Junho 2021 Julho 2021
A13 Melhorar a divulgacéo interna e externa das atividades/projetos praticos feitos nos Setembro Junho 2021
cursos 2020
A14 Divulgar a comunidade em geral e potenciais alunos, os niveis de empregabilidade Abril 2021 Abril 2021
dos cursos
AM 05
A5 Mar_wt_er a divulgacéo de videos de testemunho de ex alunos na escola, site e redes Setembro Junho 2021
sociais 2020
A16 Manter a dlvulge_lc;_ao da oferta formativa dos cursos profissionais em jornais regionais Maio 2021 Junho 2021
e nas redes sociais
AM 06 Al7 | Reformular questionario para avaliar a satisfacdo das entidades acolhedoras Maio 2021 Junho 2021

4. Mecanismos previstos para monitorizagcdo do Plano de Melhoria

O processo de monitorizagdo dos resultados do plano de melhoria é liderado pelo Responsavel pela Equipa Egavet, e serd realizado
trimestralmente em reunifes da equipa Egavet, onde sao aferidas as atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas atingidas,
sendo as ac¢les reformuladas sempre que se justifique. Todas as informacdes referidas ficam registadas na ata de cada reunido e integradas
num relatorio intermédio (trimestral) ou no relatorio final (anual).

Apesar de algumas medidas preverem a continuidade de acbes ja iniciadas, sentimos a necessidade de prolongar o periodo de
implementacédo para o proximo ano letivo, pois as caracteristicas especificas e Unicas da nossa entidade, faz com que a informacdo possa
demorar um pouco mais a ser apropriada em cada local, sendo certo que procuramos uma atuacgéo consistente e sustentada.
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5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

Pretende-se divulgar o plano de melhoria bem como os resultados do seu acompanhamento, da seguinte forma:

a) através da publicacéo no site institucional da escola;

b) através da publicacdo na plataforma Moodle da escola;

c) apresentado em reunido de Conselho Pedagdégico e do Conselho Geral, para conhecimento.
d) apresentado aos alunos através das Dire¢des de Turma.

6. Observacdes (caso aplicavel)
N.A.

Os Relatores Assinado por: MARIA CELESTE PEREIRA FRAZAO
Num. de Identificagao: 044929145
Data: 2020.08.04 12:18:53+01'00"
Certificado por: Diario da Republica Eletrénico.
Atributos certificados: Diretor - Escola Secundaria
Afonso Lopes Vieira, Leiria.

E CARTAO DE CIDADAO
e 0@

Assinado por: ANA CRISTINA MAFRA DE
OLIVEIRA ALVES

Num. de Identificacdo: BI071434151

Data: 2020.08.04 12:16:31+01'00'

Cofinanciado por:
E CARTAO DE CIDADAO ) J S
POcH
Leiria, 4 de agosto de 2020 :; ‘- 2020

(Localidade e data)

(Maria Celeste Frazdo, Diretora)

(Ana Cristina Alves, Responsavel da qualidade)

UNIAO EUROPEIA

Funco Social Ewropeu
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a
desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sao refletidos nos objetivos locais fixados pelos
prestadores de EFP

- Sao fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
especificas

- As responsabilidades em matéria de gestédo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento
da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperacdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

P1 As me.tas/obje_tivos: estabgleci_dos pelo operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais.
_ _ o P2 As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partiihada pelos stakeholders | C1. Planeamento
Visao estratégica e visibilidade internos e externos.
dos processos e resultados na P3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
gestéo da EFP indicadores é explicita. C5. Dialogo
P4 | A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. institucional para a
P5 | Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operadores séo planeadas. melhoria continua da
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders | oferta de EFP
internos e externos.
Envolvimento dos p7 Os profission_ais _partigipam, desde o inicio, no planeamerjto dos diferentes aspetos da
stakeholders internos e oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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externos
C6. Aplicacao do ciclo
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de g: gsggﬁjg ge(l)ffmg:tlg
P8 | necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida de EEP
em conta na definicdo da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP P9 Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da informacéo
utilizando os indicadores produzida pelos indicadores selecionados.
selecionados O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e
P10 | externos, é organizado com base na informag¢do produzida pelos indicadores
selecionados.

Fase 2 — Implementacéo

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e s&o
Principios EQAVET apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos séo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados
nos planos de aplicacdo

- S&o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as ac¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacédo para
professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacéo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista
a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Préticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sao dimensionados e afetados de forma

Visédo estratégica e visibilidade 11 o ~
a alcancar os objetivos tracados nos planos de acéo.

dos processos e resultados na
gestdo da EFP

C2. Implementagéo

Acbes de formacao continua sado disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
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Envolvimento dos Os profissionais frequentam periodicamente as ac¢des de formacgéo disponibilizadas e C5. Didlogo
stakeholders internos e 13 cola%oram com 0s s(iakeholdeprs externos para me?horar 0 seu de%em eﬁho institucional para a
externos P P ' melhoria continua da
. . I . ~ oferta de EFP
14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementacéo dos planos
de acao.
Melhoria continua da EFP As mudancas sao introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria co. Apl|c§1(;ao do CICI-O
utilizando os indicadores 15 s & P ¢ de garantia e melhoria
selecionados definidos. da qualidade da oferta
de EFP
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os
16 stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de
autoavaliacao definido.

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliacéo

Critério de Qualidade
As avaliacdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliacédo e a revisdo abrangem o0s processos e 0s resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do
formando, assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel
interno e externo

- S&o implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Préticas de gestdo da EFP

Visao estratégica e visibilidade ) _ _ o - | c3. Avaliacs
dos processos e resultados na Al _Me(_:ar’usmos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estéo - Avallagao
gestdo da EFP instituidos. s bl

. Dialogo
Envolvimento dos A2 gﬂvzﬁgnlggng:tgg?ngt%a;ggasm o envolvimento dos stakeholders internos e externos na |n5t||rt1uc_|ona| p,ara ad
stakeholders internos e ¢ : melhoria continua da
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externos

A3 | Os resultados da avaliacdo s&o discutidos com os stakeholders internos e externos.

. . A autoavaliaca riodi tiliza um referencial consensualiz m takeholder
Melhorla continua da EFP At | nternos e externos e dentfica a6 melnoris a inroduzi, em funcio da andiise da
utilizando os indicadores informacao oroduzida ' ¢
selecionados gaop -

AB As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacao

dos stakeholders internos e externos.

oferta de EFP

C6. Aplicacao do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo séo utilizados para se elaborarem planos de ac¢do adequados a revisdo das praticas
existentes.

Descritores Indicativos

- S&o recolhidas impressfes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. S&o utilizadas conjuntamente com as impress@es dos professores, para inspirar novas agdes

- E dado amplo conhecimento publico da informagéo sobre os resultados da reviséo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizacgéo

- Os resultados do processo de avaliagcdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acéo
adequados

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Préticas de gestdo da EFP

Visao estratégica e visibilidade A . o . -
d Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das préaticas s

0S processos e resultados na R1 . . ~ . C4. Revisdo

~ existentes consensualizados com os stakeholders, séo tornados publicos.

gestdo da EFP
Envolwmento_dos O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo _CS._D@Iogo
stakeholders internos e R2 das praticas existentes institucional para a
externos P ) melhoria continua da
Melhoria continua da EFP Os resultados da avaliacdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaboragdo dos oferta de EFP
utilizando os indicadores R3 lanos de acio ade uad%s & ¢
selecionados P & a ' C6. Aplicacao do ciclo
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R4

Revisdes sédo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cédigo dos focos de observacéo

Documento . .
evidenciados
N.°do Documento
(a atribuir para o Designagéo Autoria Divulgacgéo
efeito)
1 Projeto Educativo 2019/22 Direcéo Site internet C1P1; C1P2;C2I1
2 Regulamento Interno Direcdo Site internet C1P1; C1P2;C2I1; C213
o L L . C1P4; C4R1; C4R2; C3Al; C3A4;
3 Plano anual de atividades Direcao Site internet/One drive C5T1: C5A2: C3A3: C5A4: C5A5: CAR1
4 Plano de contingéncia-Covid 19 Direcéo Site internet C1P1; C1P2;C2I1
5 Plano de ensino a distancia Direcao Site internet C1P4; CAR1, CAR2; C3AL C3A4,
C5T1; C5A2; C3A3; C5A4; C5A5; C4R1
6 Ata nomeacao da equipa Egavet Direcao Pasta Egavet/ One drive C1P1; C1P2;C2I1
7 Documento base—alinhamento com | Direcado/Equipa Site Internet/Plataforma %épAla,aca}qpl‘la%aé? (éZSI.?ngg‘lea
0 Quadro EQAVET Eqavet ANQEP - EQAVET C6TL A C6T3
8 Plano de acado-alinhamento com o | Direcdo/Equipa Site Internet/Plataforma %épAla,aca}qpl‘la%aé? (éZSI.i.leg'SA‘.I_lza
Quadro EQAVET Egavet ANQEP - EQAVET COTLA CET3
9 Matriz de partes interessadas Dwecgc;/\llzg[wpa Pasta Eqavet/ One drive C1P; C2I
10 Plano de comunicagéo Dwecgc;/\llzg[wpa Pasta Eqavet / One drive C1P; C2I
11 Plano de Formacéo Secgag Site internet/ One drive C2I2; C513; C514
Formacgao
12 Relatério Anual do Plano de Direcio Site internet C1P4; C4R1; C4R2; C3Al; C3A4;
Atividades & C5T1; C5A2; C3A3; C5A4; C5A5; C4R1
Atas das reunides de C1P4; C2I1; C2I2; C3A1; C3A2; C3A3;
13 Monitoriza¢ao do plano de acéo Equipa Eqavet acompanhamento do C3A4; C4R1; C4R2; C4R3; C5T1;
projeto C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
. Direcédo/Equipa Site Internet/Plataforma CIP1aC1P4; C2I1 a C2I3; C3AL a
14 Relatério do operador Egavet ANQEP - EQAVET C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2;
q C6T1 A C6T3
15 Relatério de monitorizagcdo do plano Direcéo Site internet/ One drive C1P4; C2I1; C2I2; C3A1; C3A2; C3AS;
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de ensino a distancia

C3A4; C4R1; C4R2; C4R3; C5T1,
C5T2; C6T1, C6T2; C6T3

C3ALl; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1,;

16 Relatério de Autoavaliacio Equipa de Site internet/ One drive | C4R2; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2:
avaliacdo
C6T3
- ~ Seccéo . . ) )
17 Relatério do plano de formacao ~ Site internet/ One drive C2I2; C513; C514
Formacéo
18 Protocolos de parceria Direcéo Arquivo proprio (direcao) C1P2; C1P3; Cgéz& CSP7; C6PS;
e . s 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
19 Atas reunides Conselho Geral Conselho Geral | Arquivo proprio (direcéo) C3AL: C5A2: C3A3: C5A4: C5A5
20 Atas reunifes Conselho Conselho Arquivo préprio (direcio) 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
Pedagdgico Pedagégico quivo prop ¢ C3A1; C5A2: C3A3; C5A4; C5A5
21 Atas reunifes Conselho Turma Conselho Arquivo proprio (direcao) 3A2; C3A3; C3A4; CAR1; CAR2; COTL
Turma quivo prop ¢ C3A1; C5A2; C3A3; C5A4; C5A5
Resultados dos inquéritos de
. ~ . . . s 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
22 satisfacéo (s:aaxlirr?(l)(i()ers internos e | Equipa Eqavet Arquivo proprio (direc&o) C3A1: C5A2: C3A3: C5A4: C5A5
. . . 3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1;
23 Relatoérios de focus group Equipa Eqavet Pasta Eqavet/ One drive C3AL: C5A2: C3A3: C5A4: C5A5
24 Sugestdes / Reclamacdes Servicos Livro reclamagdes/site de C1P2: C3A4: C5T1
Administrativos internet
25 Registo de indicadores Eqavet Equipa Eqavet Pasta Eqavet/ One drive C3A4; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
Formularios para avaliacdo da .
. ~ Equipa
satisfagdo dos stakeholders — Egavet/equina
26 alunos, empregadores, q ph au?o P Pasta Eqavet/ One drive | C3A4; C4R3; C5T1; C5T2; C6T1: C6T2
encarregados de educacéo, oo
. avaliacdo
docentes, no final do ano
27 Relatério de focus group Equipa Eqavet Pasta Eqavet/ One drive C1P2; C211; C3A4; C4R1; C5T1; C5T2;
Observacgoes
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Assinado por: MARIA CELESTE PEREIRA FRAZAO
Num. de Identificagao: 044929145
Data: 2020.08.04 12:17:37+01'00"
Certificado por: Diario da Republica Eletrénico.
Atributos certificados: Diretor - Escola Secundaria
Afonso Lopes Vieira, Leiria.

. . ﬂ CARTAO DE CIDADAO
(Maria Celeste Frazdo, Diretora) Sese

Assinado por: ANA CRISTINA MAFRA DE
OLIVEIRA ALVES

Num. de Identificacdo: BI071434151

Data: 2020.08.04 12:15:40+01'00"

E CARTAO DE CIDADAO
o0 &0

(Ana Cristina Alves, Responsavel da qualidade)

Leiria, 4 de agosto de 2020
(Localidade e data)
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