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Inquérito de satisfacao: Stakeholders
externos 2020-2021

No ambito do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacgao Profissionais (Quadro EQAVET) e com o objetivo de promover e garantir a qualidade de
formacdo dos cursos profissionais ministrados na Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira (ESALV), o
presente inquérito visa recolher informacao sobre o grau de satisfagdo dos parceiros externos
(exceto Encarregados de Educacao e Entidades de Acolhimento de FCT).

A Vossa opinido assume um papel primordial no planeamento das a¢cdes de melhoria que
pretendemos implementar.

Este inquérito é anonimo e todas as garantias de confidencialidade serdo respeitadas.
Agradecemos a Vossa colaboragao!

A equipa EQAVET

* Obrigatdrio
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1. Desempenho da ESALV *

Assinale o grau de satisfacdo (Pouco satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito) em relacdo aos seguintes
itens:

Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Oferta formativa dos
O O O

cursos profissionais

Qualidade do ensino
O O O

profissional ministrado

Impacto das atividades

e projetos na O O O

comunidade
Resposta as

necessidades de Q O O

mercado

Capacidade de
b O O O

adaptacdo as mudancas

Transparéncia e
P O O O

comportamento ético
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2.Comunicacao e informacao *

Assinale o grau de satisfacdo (Pouco satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito) em relacdo aos seguintes
itens:

Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Divulgacao de
Jas O O O

informacéo

Divulgacao das
atividades realizadas

(telf. mail, presencial)

Canais de comunicacao O O O
Informacgéo na pagina

Web O O O
Projecao da imagem da
ESALV nos meios de
comunicagao (jornais,
redes sociais...)

O
O
O

Frequéncia da

auscultagdo de O O O

sugestdes de melhoria

Este conteudo néao foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.
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