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INTRODUCAO

Apds a implementagdo do sistema de certificagdo do ensino profissional, alinhado com
o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao

Profissionais (Quadro EQAVET), a escola obteve a renovagao do selo de conformidade EQAVET.

Neste ambito e com o objetivo de promover, garantir e melhorar a qualidade da formacdo dos
cursos profissionais ministrados na ESALV, aplicou-se um conjunto de instrumentos de recolha

de dados, através de inquéritos por questionario aos stakeholders.

O presente relatdrio, pretendendo ser um instrumento de monitorizagao de satisfacao dos

stakeholders internos e externos, tem como objetivos:

= Dar continuidade ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET;
=  Permitir a identificacao de areas de intervengdo prioritdria;

=  Redefinir estratégias de atuacao;

= Melhorar as praticas de gestao;

= Perspetivar / melhorar a eficiéncia da oferta formativa.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a aplicacdo de inquéritos em formato digital, de resposta andnima,

no periodo de janeiro a julho de 2024.
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A - INQUERITO AOS ALUNOS DO 1.2 ANO DOS CURSOS PROFISSIONAIS

Numero de alunos inquiridos: 83

Numero de respostas: 78

Percentagem de respostas: 94%

Y

A1l - Resultados do inquérito aos alunos do 1.2 ano dos Cursos Profissionais

1. Situag3o escolar no ano letivo anterior 2022/2023

Ensino Basico Geral 35

Ensino Basico - CEF 0

Ensino Secundario - Curso Cient... 12

Ensino Secundario- Curso Profis... 31

Gréfico 1 - Situagdo escolar no ano letivo 2022/2023.

2. Escola frequentada no ano letivo 2022/2023

. Escola Secundaria Afonso Lopes... 40

. Qutra

38

Gréfico 2 - Escola frequentada no ano letivo 2022/2023.

3. Nome do Agrupamento/Escola de origem

Nome da Agrupamento/Escola
Agrupamento Escolas Henrique Sommer
Agrupamento de Escolas de Colmeias
Colégio Dinis de Melo
Agrupamento de Escolas Rainha Isabel
Escolas Francisco Rodrigues Lobo
Agrupamento de Escolas de Marrazes
Escola D. Dinis
Escola Correia Mateus
Externato Benedita
Escola Pinhal de Rei
Escola da Caranguejeira
Colégio Dr. Luis Pereira Costa
Escolas de outras paises

N.2 de alunos

NP R RPRRPWEWWEREL WNW

Quadro 1 - Agrupamento/Escola de origem.

SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET
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4. Fonte (s) de informagao acerca dos cursos profissionais ministrados na ESALV

=y

@ Servicos de SPO da minha escola @ e

. “Dia Aberto” dos cursos profissi.. 20 20
. Pagina Web da ESALV 34 25
® omal 3 20
. Familia/Colegas 37 15
. Férum Emprego e Formagdo - R.. 4 10
® oura 18 5 l
0 m B
Grafico 3 - Fonte (s) de informagdo acerca dos cursos profissionais.

5. A ESALV como primeira op¢do para frequentar um curso profissional

® sim 58

® nNio 20

Grafico 4 - A ESALV como primeira opgao.

6. Numero de alunos, por curso, que responderam ao inquérito
@ Técnicosade Acao Educativa 12

. Técnicafa Auxiliar de Saude 12

@ Técnico/ade Comunicagdo - Ma... 24

. Técnicofa de CAD/CAM 5

@ Técnicosa de Informatica Sistemas 25

Grafico 5 - Numero de alunos que responderam ao inquérito.
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7. Opgao pelo curso que frequenta

® 1:0pcio 49
@ 2°0pgio 19
@ ::°0pcio 3
@ Nio tive opco 7

Grafico 6 - Opgao pelo curso que frequenta.

8. Decisdo da escolha do curso

. Do aluno 68
. Do encarregado de educacdo (f... 5

. Outra 5

Grafico 7 - Decisao da escolha do curso.

9. Afrequentar o curso em que se matriculou em setembro

® sm 88
® nio 10

Grafico 8 - A frequentar o curso em que se matriculou.

10. Motivo (s) da mudanga de curso

Nao era a 1.7 opgdo 6
N&o me imagino a trabalharna ... 4

Mao gosto dos conteldos das d... 3

Como pretendo prosseguir estu... 2

Grafico 9 - Motivo (s) da mudanga de curso.
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11.

12.

13.

Motivo principal de ingresso no curso

. Gosto por esta area de formacdo 45
. Maior probabilidade de empreg... 14

. Indicacdo de um colega/ amigo ... 3 k
. Indicagdo de um professor 2

o

QOutro 14

Grafico 10 - Motivo de ingresso no curso.

O curso corresponde as expetativas, tendo em conta os conteuidos das disciplinas técnicas
ministrados

® sim 64
® nio 14

Grafico 11 - O curso corresponde as expetativas.

Os cursos profissionais existentes na ESALV sao indicados para o mercado de trabalho existente
naregiao

® sim 68

® no 10

Grafico 12 - Os cursos profissionais da ESALV sdo indicados para o mercado de trabalho.
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14. Areas/cursos sugeridas pelos alunos a lecionar na ESALV

. Técnico/a de Design -Variante d... 23
40

. Técnico/a Comercial 10
35

Técnico/a de Multimédia 23
o / 23 20
. Técnico/a de Audiovisuais 14 55
@ informatica/Programador Infor... 27 20
. Eletricidade e Energia/ Técnico/... 13 15
. Eletronica e Automagdo/Técnico... 15 10
@ Técnico/a de Desporto 1 5
® outro 19 0

Grafico 13 - Areas/cursos sugeridas a lecionar na ESALV.

A2 —Sintese: Alunos do 1.2 ano dos cursos profissionais

Em relagdo aos alunos, 94% responderam ao questionario, valor muita acima dos anos anteriores.

A maioria dos alunos matriculados no 12 ano dos cursos profissionais, 45% provém do ensino basico
geral, 40% ja se encontrava no ensino profissional, tendo mudado de drea de formacdo e 15%,
alteraram o seu percurso escolar, passando do ensino secundario para o profissional.

Dos alunos que, no ano letivo 2023/2024, ingressaram no ensino profissional, a maioria frequentava a
ESALV (51%) e escolheu esta escola como 1.2 opgdo 74%. Tiveram conhecimento dos cursos ministrados
por intermédio da familia/colegas, da pagina Web e através do “Dia Aberto dos cursos profissionais”.

A grande maioria dos inquiridos fez a sua escolha por gostar da area de formacdo (58%) e por considerar
os cursos adequados ao mercado de trabalho existente na regido (87%). As disciplinas técnicas do curso
correspondem as suas expetativas (82%).

Dos alunos matriculados em setembro, 13% dos alunos efetuaram mudanga de curso porque o que
frequentavam ndo era a sua 12 opg¢do ou ndo se imaginou a trabalhar na area.

As sugestGes dos alunos para abertura de novos cursos incidiram nas dreas do Desporto, Informatica,

Multimédia e Design.
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B — INQUERITO AOS ALUNOS DO 9.2 ANO

Numero de alunos inquiridos: 91
Numero de respostas: 66

Percentagem de respostas: 72,5%

B1 — Resultados do inquérito aos alunos do 9.2 ano

1. Nuimero de alunos, por turma, que responderam ao inquérito

25 22/23
20 15/27 16/21
. 90 A 15 13/20
® oc°s 10
5
® o°c
0
90 908 9eC 9ep

@ o°D

Grafico 14 — Numeros de alunos que responderam ao inquérito.

2. Satisfagdo quanto a realiza¢cao do "Dia Aberto dos Cursos Profissionais" da ESALV.

Atividades/demonstracdes realizadas

60,0% 56,1%
50,0% 43,9%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Satisfeito Muito Satisfeito

Satisfeito M Muito Satisfeito

Grafico 15 - Satisfagdo dos alunos quanto a realizagdo do "Dia Aberto”.
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3. A importancia do "Dia Aberto" na escolha do percurso escolar

® sim 40
® nio 8
@ Talvez 18

Grafico 16 - A importancia do "Dia Aberto".

4. Existe informagdo clara quanto a oferta formativa (cursos profissionais) no website da
ESALV

® sim 62
® n:o 4

Grafico 17 - Informacdo quanto a oferta formativa dos cursos profissionais no website da ESALV.

5. Alunos que pretendem ingressar num Curso Profissional

® n:o 36
® sim, na ESALY 19
@ Sim. noutra escola 1

¢

Grafico 18 - Alunos que pretendem ingressar num Curso Profissional.

6. O curso profissional que pretende frequentar e que nao existe na oferta formativa da
ESALV

Curso/Area N.2 de alunos
Auxiliar de veterinaria 1
Turismo 2
Desporto 3
Cozinha 1
Eletrénica e Comunicagdes 1

Quadro 2 - Curso profissional que pretende frequentar ndo existente na oferta formativa da ESALV.
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7. O curso profissional, existente na ESALV, que pretende escolher

90

80

70

60

50

40

30

20

- i AN Hnl ]

0
Técnico/ade Acdo  Técnico/a de Técnico/a de Técnico/a Técnico de Técnico/a de Técnico/a de
Educativa Auxiliar de Saude  Comunicagao - Comercial Informatica de CAD/CAM Multimédia

Marketing, Sistemas
Relagbes Publicas
e Publicidade

B 1°0Opcdo mW2°0Opcao M 3°0Opcao

Grafico 19 - Curso profissional que pretende escolher.

8. Outras areas/cursos que os alunos gostariam de ver lecionadas na ESALV

Técnica/a de Desporto Q
Técnico Esteticista
Técnico/a de Comunicagdo e Ser... 4

o8]

Técnico/a de Vendas 2

Grafico 20 - Outras areas/cursos que gostariam de ver lecionadas na ESALV.
B2 — Sintese: Alunos do 9.2 ano

Relativamente a realizagdo do “Dia Aberto dos Cursos Profissionais”, responderam ao inquérito 72,5%
dos participantes, tendo a grande maioria manifestado satisfacdo e/ou muita satisfacdo, ja que esta
mostra, podera contribuir, em parte, para a escolha do percurso escolar pretendido.

Os alunos (72%) consideram que o website da ESALV tem informagdo clara (94%) sobre a oferta
formativa dos Cursos Profissionais. E, de entre os que responderam ao inquérito, 29% pretendem
frequentar um Curso Profissional na ESALV.

No momento da realizacdo deste inquérito, surgem, como 1.2 opc¢do, os cursos de Acdo Educativa,
Comunicacdo-Marketing, RelagBes Publicas e Publicidade, Multimédia e CAD/CAM.

As sugestdes dos alunos para a abertura de novos cursos incidiram nas areas de Cozinha e Pastelaria,

Auxiliar de Veterinaria, Desporto e Turismo.
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C - INQUERITO AOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO DOS ALUNOS DOS CURSOS
PROFISSIONAIS

Numero de encarregados de educacdo inquiridos: 190
Numero de respostas: 38

Percentagem de respostas: 20%

C1 - Resultados do inquérito aos Encarregados de Educa¢ao dos alunos dos Cursos

Profissionais
Curso profissional que frequenta o seu (sua) educando(a) N.2
Técnico/a de Ag¢do Educativa 4
Técnico/a Auxiliar de Saude 4
Técnico/a de Comunicacgéo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade 12
Técnico/a Comercial 2
Técnico/a de Design de Comunicagdo Grafica 5
Técnico/a de CAD/CAM 1
Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital 1
Técnico de Informética Sistemas 9

Quadro 3 - Curso profissional e ano de escolaridade.
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Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Desempenho da ESALV Ano
% % %
) L 2024 5,3 57,9 36,8
Oferta formativa dos cursos profissionais
2023 4,3 53,2 42,6
) . o 2024 10,5 52,6 36,8
Funcionamento do ensino profissional
2023 17 44,7 38,3
Relacionamento entre pais/encarregados de 2024 10,5 36,8 52,6
educacdo e diretor de turma 2023 14,9 36,2 48,9
Integragdo e inclusio de alunos com _ 2024 53 60,5 34,2
dificuldades especificas 2023 8,5 51,1 40,4
Acompanhamento e intervencdo em situagbes 2024 15,8 52,6 31,6
de insucesso escolar 2023 19,1 46,8 34
2024 13,2 57,9 28,9
Acompanhamento e gestdo de conflitos
2023 21,3 46,8 31,9
Transparéncia e comportamento ético da 2024 7,9 55,3 36,8
Escola 2023 12,8 55,3 31,9
2024 15,8 50 34,2
Capacidade da ESALV se adaptar as mudangas
2023 14,9 57,4 27,7

Quadro 4 - Desempenho da ESALV.

N . ~ Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Comunicagdo e informacgao Ano . ) .
% % %
. - . - 2024 10,5 47,4 42,1
Divulgacdo das informagdes da ESALV
2023 19,1 44,7 36,2
Divulgagcdo das atividades realizadas pela 2024 15,8 47,4 36,8
ESALV 2023 17 55,3 27,7
Projecdo da imagem da ESALV na comunidade = 2024 21,1 47,4 31,6
e/ou veiculada no jornal e nas redes sociais 2023 14,9 55,3 29,8
2024 5,3 63,2 31,6
Inf a agina Web da ESALV ’ ! !
nformagdo na pagina Web da 2023 12,8 63.8 234
Regularidade da informagdo acerca do 2024 18,4 36,8 44,7
desempenho do meu educando 2023 12,8 51,1 36,2

Quadro 5 - Comunicagao e informagao.

C2 - Sintese: Encarregados de educagdo

Sendo o numero de respostas obtidas de 38, estatisticamente ndao tém relevancia significativa, tendo em
conta o universo estatistico.

O nivel de satisfacdo, quanto ao desempenho da ESALV na vertente do ensino profissional, é elevado no
qgue se refere a oferta formativa dos cursos profissionais (94,7%) e com especial destaque para a
integracao e inclusdo de alunos com dificuldades especificas também com uma percentagem de
(94,7%).

O trabalho dos Diretores de Turma (89,4%) evoluiu positivamente em relagdo ao ano anterior, e 0s
encarregados de educagdo consideram que recebem com regularidade informag¢do do desempenho dos
seus educandos (81,5%).

Quanto a divulgacdo das informacdes e atividades realizadas pela ESALV, é apreciada positivamente
(89,5% e 84,2% respetivamente), considerando ainda que a informacdo na pagina Web da ESALV é boa

(94,8%).
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D- INQUERITO AOS DOCENTES DOS CURSOS PROFISSIONAIS

Numero de docentes inquiridos: 64
Numero de respostas: 42

Percentagem de respostas: 66%

D1 - Resultados do inquérito aos Docentes dos Cursos Profissionais

1. Curso(s) profissional/ais) que leciona

Técnico/a de Agdo Educativa

Técnico/a Auxiliar de Saude

Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade

Técnico/a Comercial
Técnico/a de Design de Comunicagdo Grafica
Técnico/a de CAD/CAM

Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital

Técnico de Informatica Sistemas

Quadro 6 — Cursos profissionais que leciona.

2. Recursos afetos aos cursos
profissionais

Sala de aula

Biblioteca

Equipamento informatico-audiovisual
SPO

Materiais/recursos

Quadro 7 — Satisfagdo com os recursos afetos aos cursos profissionais.

3. Relagbes interpessoais
Com os alunos
Com os pares

Com a restante comunidade educativa

Ano

2024
2023
2024
2023
2024
2023
2024
2023
2024
2023

Ano

2024
2023
2024
2023
2024
2023

Pouco satisfeito
%
11,9
14.6
2,4
9,8
28,6
31,7
2,4
49
4,8
19,5

Pouco satisfeito
%
7,1
7,3
0,0
2,4
0,0
0,0

Satisfeito
%
61,9
75,6
66,7
61
54,8
58,5
57,1
56,1
81
68,3

Satisfeito
%
35,7
39
23,8
43,9
42,9
51,2

Quadro 8- Satisfagdo com as relagdes interpessoais.

SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET

11

15
14
11

11

Muito satisfeito
%
26,2
9,8
31
29,3
16,7
9,8
40,5
39
14,3
12,2

Muito satisfeito
%
57,1
53,7
76,2
53,7
57,1
48,8
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4. Organizagdo Ano Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
% % %
Participagdo nos processos de tomada de 2024 14,3 64,3 21,4
decisdo 2023 22,0 68,3 9,8
Envolvimento nas opgdes estratégicas 2024 14,3 73,8 11,9
2023 26,8 61,0 12,2
. . 2024 11,9 71,4 16,7
Envolvimento em processos de melhoria
2023 14,6 75,6 9,8
Canais de auscultagdo de 2024 7,1 59,5 33,3
S st el SN
Acompanhamento e intervencdo em situagdes =~ 2024 2,4 61,9 35,7
de insucesso escolar 2023 17,1 56,1 26,8
Acompanhamento e intervengdo em situacdes =~ 2024 2,4 73,8 23,8
de abandono escolar 2023 7,3 68,3 24,4
Acompanhamento e gestdo de conflitos 2024 7.1 64,3 28,6
2023 12,2 75,6 12,2
Impacto das atividades/projetos 2024 0,0 66,7 33,3
desenvolvidos 2023 7,3 61,0 31,7
Relagdo e cooperagdao com os stakeholders 2024 4,8 64,3 31
externos 2023 9,8 53,7 36,6
Pertinéncia dos cursos profissionais 2024 11,9 38,1 50
ministrados 2023 0,0 43,9 56,1
Resposta da ESALV as necessidades do 2024 9,5 47,6 42,9
mercado de trabalho 2023 7,3 51,2 41,5
Capacidade de adaptagdo da ESALV as 2024 11,9 59,5 28,6
mudangas 2023 19,5 53,7 26,8

Quadro 9 — Satisfagdo com a organizagdo.

- . ~ Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
5. Comunicagdo e informacgdo Ano o o o
% % %

Sistema de divulgagdo das informacgGes 2024 4,8 57,1 38,1
relativas aos Cursos Profissionais 2023 12,2 58,5 29,3
Sistema de divulgacdo das atividades dos 2024 11,9 52,4 35,7
Cursos Profissionais 2023 19,5 53,7 26,8
Projecdo da imagem dos Cursos Profissionais 2024 4,8 59,5 35,7
na pagina Web da ESALV 2023 9,8 58,5 31,7
Projecdo da imagem dos Cursos Profissionais 2024 71 64,3 28,6
nos meios de comunicagdo social e nas redes

sociais 2023 29,3 43,9 26,8

Quadro 10 - Satisfacdo com a comunicacdo e informagdo.
6. Formacgao considerada necessaria para melhorar o desempenho no N.2

ensino profissional

Cientifica/Técnica 18
AplicacOes Pedagdgicas das Plataformas LMS 4
Gestdo de conflitos 10
Outra 10

Quadro 11 — Necessidades de formagao
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D2 - Sintese: Docentes

O nivel de satisfacdo, em relacdao aos recursos afetos aos cursos profissionais, é pouco satisfatério no
gue concerne ao equipamento informatico-audiovisual (28,6%), apesar de ligeira melhoria em relacdo
ao ano transato, sendo que, no que respeita aos outros itens, a maioria estd satisfeita. Os docentes dos
cursos profissionais consideram também muito positivas as relagdes interpessoais com os alunos, pares
e restante comunidade educativa.

Relativamente a organizacdo, é de salientar a pertinéncia dos canais de auscultacio de
sugestdes/observacBes e a relacdo e cooperacdo com os stakeholders externos deixa os docentes
satisfeitos e muito satisfeitos (95,3%). No que concerne a resposta da ESALV as necessidades do
mercado de trabalho, consideram-na muito positiva (90,5%). E de referir ainda que estdo satisfeitos com
o acompanhamento e intervencdo em situacdes de insucesso escolar, abandono escolar e gestdo de
conflitos. Referem também que o impacto das atividades/projetos desenvolvidos é muito positivo
(100%).

Em termos de comunicacdo e informacdo, os docentes estdo satisfeitos/ muito satisfeitos com o sistema
de divulgacdo das informacbes/atividades relativas aos cursos profissionais, considerando que a
Projecdo da imagem dos Cursos Profissionais os deixa satisfeitos/muito, satisfeitos (95,2%).

Para 43% dos docentes, a formagdo necessaria para melhorar o desempenho no ensino profissional

deve ser feita na area cientifica/técnica e 24% na Gestdo de Conflitos e outros n3o identificados.
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E- INQUERITO AS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO

Numero de entidades inquiridas: 40
Numero de respostas: 23

Percentagem de respostas: 57,5%

E1 — Resultados do inquérito as entidades de acolhimento

3. Desempenho da ESALV

Qualidade do ensino profissional ministrado

Impacto das atividades e projetos na
comunidade

Capacidade de adaptagdo as mudangas

Transparéncia e comportamento ético

Oferta formativa dos cursos profissionais
adequada as necessidades do mercado

Ano

2024
2023

2024
2023
2024

2023
2024

2023
2024
2023

Pouco satisfeito

%
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
4,3

Quadro 12 - Desempenho da ESALV.

4. Comunicacao e informagao

Divulgagdo das informagdes da ESALV

Divulgagdo das atividades realizadas pela ESALV

Canais de comunicacdo, (telf. email e presencial)

Informacgdo na pagina Web da ESALV

Projecdao da imagem da ESALV nos meios de
comunicagdo (publicagGes, jornais e redes
sociais)

Frequéncia da auscultagdo de sugestGes de
melhoria

Ano

2024
2023
2024
2023
2024
2023
2024
2023
2024

2023

2024
2023

Pouco satisfeito

%
4,3
8,7
4,3
8,7
0,0
0,0
0,0
43
4,3
43
4,3
8,7

SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET

Satisfeito
%
39,1
21,7
43,5
26,1
39,1
21,7
30,4
17,4
30,4
21,7

Satisfeito
%
39,1
39,1
56,5
47,8
39,1
39,1
73,9
52,2
73,9
65,2

34,8
52,2

Quadro 13 - Comunicagao e informagao da ESALV.

Muito satisfeito
%
60,9
78,3
56,5
73,9
60,9
78,3
69,6
82,6
69,6
73,9

Muito satisfeito
%
56,5
52,2
39,1
43,5
60,9
60,9
26,1
43,5
21,7
30,4
60,9
39,1

Ano Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
5. Organizagao % % %
2024 4,3 13,0 82,6
| Organizagao e planeamento do processo de FCT ’ 2023 | 0.0 | 217 | 78.3
Colaboragdo entre a ESALV e a Entidade de 2024 0,0 13,0 87,0
| Acolhimento | 2023 | 0,0 | 8,7 | 91,3

Quadro 14 - Organizag¢ao da FCT.
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6. Qualidade profissional do Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Ano

formando % % %
Conhecimentos técnicos demonstrados pelos 2024 8,7 47,8 43,5
formandos 2023 0,0 30,4 69,6

ancias d q los f q 2024 8,7 30,4 60,9
Competéncias demonstradas pelos formandos 2023 0,0 30,4 69,6
Capacidade de integracdo e adaptacdo dos 2024 0,0 30,4 69,6
formandos. 2023 0,0 13,0 87,0

Quadro 15 - Qualidade profissional do formando.

A Sim Nao Talvez

7. Avaliagao global da FCT Ano % % %

Considera os formandos da ESALV aptos a 2024 56,5 8,7 34,8
ingressar no mercado de trabalho? 2023 78,3 0,0 21,7
Continua disponivel para receber formandos 2024 82,6 17,4 0,0
da ESALV em FCT? 2023 82,6 4,3 13,0
Enquanto Entidade de Acolhimento, considera 2024 91,3 8,7 0,0
a FCT uma mais valia para a sua empresa? 2023 82,6 0,0 17,4

Quadro 16 - Avaliagdo global da FCT.

E2 - Sintese: Entidades de acolhimento

Da andlise dos inquéritos aplicados as entidades de acolhimento no ambito da Formacdao em Contexto
de Trabalho (FCT) no ano letivo 2023-2024, verificou-se que apresentam um nivel e uma taxa de
satisfacdo global situados entre o Satisfeito e o Muito Satisfeito.

A maioria destas entidades de acolhimento esta muito satisfeita com o desempenho da ESALV. Quanto a
divulgacao de informagdo, bem como a divulgagdo das atividades realizadas pela Escola, as entidades
revelaram estar satisfeitas. Relativamente aos canais de comunicacdo, (telefone, mail e presencial)
utilizados, a maioria dos inquiridos manifestaram estar muito satisfeitos; quanto a informacao na pagina
Web, a maioria estd satisfeita/muito satisfeita, tendo surgido um valor de n3o satisfacdo que
consideramos residual; quanto a projecdo da imagem da ESALV nos meios de comunicacdo, os
resultados revelam que os inquiridos estdo satisfeitos/muito satisfeitos e quanto a frequéncia da
auscultacdo de sugestdes de melhoria, a maioria revela muita satisfacdo.

No que respeita a organizacdo e planeamento do processo de FCT, a grande maioria das entidades de
acolhimento refere estar muito satisfeita; quanto a colaboracdo entre a ESALV e a entidade de
acolhimento, estdo muito satisfeitas; quanto aos conhecimentos técnicos e competéncias demonstrados
pelos formandos, revelam satisfagao; quanto a capacidade de integra¢do e adapta¢ao dos formandos, a
opinido das entidades de acolhimento é muito satisfatoria.

Relativamente a FCT, a maioria das entidades de acolhimento considera que os formandos da ESALV

estdo aptos a ingressar no mercado de trabalho e que também estaria disponivel para receber

formandos em FCT. Em suma, consideram a FCT uma mais-valia para as suas empresas.
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F - INQUERITO AOS ALUNOS DO 3.2 ANO DOS CURSOS PROFISSIONAIS
Numero de alunos inquiridos: 52
Numero de respostas: 43
Percentagem de respostas: 82,7%

F1 — Resultados do inquérito aos alunos do 3.2 ano dos cursos profissionais

1. Género
. Masculing 19
@ Fenmining 24

Grafico 21- Género.

2. A Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira foi a primeira opg¢do para frequentar um curso

profissional
® s Ele]
® n&o 4

Grafico 22 — A ESALV como primeira opgao.

3. Numero de alunos, por curso, que responderam ao inquérito

12

Técnico/a de Agdo Educativa 6 10

Técnico/a de Auxiliar de Salde 12

Técnico/a de Técnico/a Comunic... 3

Técnico/a Comercial 7

Técnico/a Design de Comunica... 11

Técnico/a de Comunicagdo e Ser. 4 I
0

Grafico 23 - Numero de alunos, por curso, que responderam ao inquérito.
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4. Inicialmente tinha informagdo = Ano Muito informado Informado Pouco informado
. % % %
acerca dos conhecimentos e
.. . 2024 33,0 47,0 21,0
competéncias a adquirir 2023 23.0 54.0 23.0

Quadro 17 — Informagdo dos conhecimentos e competéncias a adquirir.

5. Desenvolvimento do curso que Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Ano o o o
frequentou % % %
2024 0,0 44,2 55,8
lidade da fi do ministrad : : .
Qualidade da formagdo ministrada 2023 5.1 41,0 53,8
Equipamentos de apoio as aulas préaticas 2024 16,3 41,9 41,9
qauip P P 2023 25,6 53,8 20,5
Estratégias/atividades utilizadas nas aulas 2024 2,3 27,9 69,8
& ’ 2023 15,4 46,2 38,5
. 2024 2,3 20,9 76,7
Relacionamento com os professores
2023 0,0 41,0 59,0
, ) 2024 4,7 44,2 51,2
Interesse dos conteudos lecionados
2023 51 46,2 48,7
. - . . 2024 4,7 39,5 55,8
Utilidade pratica dos conteudos lecionados
2023 15,4 46,2 38,5
Desenvolvimento de competéncias de 2024 2,3 34,9 62,8
trabalho em equipa 2023 51 33,3 61,5
) i 2024 2,3 37,2 60,5
Aproveitamento nos modulos
2023 2,6 48,7 48,7
o 2024 0,0 32,6 67,4
Realizagdo da PAP
2023 51 41,0 53,8
Contribuicdo da Formagdo em Contexto de 2024 2,3 20,9 76,7
Trabalho (FCT) 2023 2,6 23,1 74,4
o . L. 2024 2,3 27,9 69,8
Preparagdo para a vida profissional
2023 51 28,2 66,7
Preparagdo para o prosseguimento de 2024 4,7 48,8 46,5
estudos 2023 25,6 38,5 35,9
Quadro 18 - Desenvolvimento do curso
Correspondeu Ndo
Ano lenamente Correspondeu Correspondeu
6. O curso correspondeu as suas P % % %
. (1) (]
expetativas 2024 44,0 47,0 9,0
2023 23,0 64,0 13,0
Quadro 19 - O curso correspondeu as expectativas.
Sim Nao Talvez
Ano
% % %
7. Recomenda o curso
2024 74,0 2,0 23,0
2023 56,0 10,0 33,0

Quadro 20 — Recomenda o curso.
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F2 - Sintese: Alunos do 3.2 ano dos cursos profissionais

Em relagdo aos alunos do ano letivo 2023/2024, 82,7% responderam ao inquérito e a maioria (91%)
escolheu a ESALV como 1.2 opcdo e 80% afirma que tinha informacdo acerca dos conhecimentos e
competéncias a adquirir.

Para 55,8% dos alunos, a qualidade da formagdo ministrada é muito satisfatéria; 41,9% estdo muito
satisfeitos com os equipamentos de apoio as aulas praticas (indicador que revela uma melhoria em
relagdo ao ano transato); 76,7% estdo muito satisfeitos no que concerne ao relacionamento com os
professores; 95,4% estdo satisfeitos/muito satisfeitos com o interesse dos contetidos lecionados e 100%
com a realizacdo da PAP; 97,6% estdo satisfeitos/muito satisfeitos com o contributo da FCT; 69,8%
consideram que estdo muito satisfeitos com a preparacao para a vida profissional e, por ultimo, 4,7%
reconhecem que nao estdo preparados para o prosseguimento de estudos, este indicador revelou uma
melhoria de aproximadamente 20 pontos percentuais.

Relativamente as expetativas do curso, é de salientar que 91% referem que o curso correspondeu
plenamente e/ou correspondeu as suas expetativas. Os alunos do 3.2 ano (74%) recomendam o curso
que frequentaram.

No que concerne as sugestdes referidas pelos alunos, evidenciamos as seguintes: aquisicio de
equipamentos e software adequados aos cursos e aumento das atividades praticas fora da escola.

Estas sugestdes, vém ao encontro das taxas relativas aos indicadores, equipamentos de apoio as aulas

praticas, que evidenciaram a ndo satisfacdo por parte dos alunos.
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Reflex3do Final

Ao longo deste documento, em cada uma das suas se¢des foram apresentadas as conclusdes mais
relevantes. De uma forma transversal, podemos concluir que o grau de satisfacdo dos varios

stakeholders inquiridos é elevado em relacdo ao desempenho na Escola.

Um aspeto que continua a ser menos positivo é a fraca adesdo dos encarregados de educacdo, situacao

gue levard a definir novas formas de comunicagao e sensibilizagdo dos respetivos stakeholders.

Analisados os aspetos negativos e positivos, constrangimentos, oportunidades e sugestdes de melhoria
guanto ao funcionamento dos cursos profissionais, na visdo dos stakeholders inquiridos, foram feitas as
seguintes sugestoes de melhoria: aquisicdo de equipamentos e software adequados aos cursos e

aumento das atividades praticas e fora da escola.

As relatoras:
A Coordenadora dos Cursos de Dupla Certificagdo - Ana Cristina Alves

A Coordenadora da equipa EQAVET - Natércia Sousa

Julho de 2024
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